
社会福祉施設の地域への貢献事業の紹介

社会福祉法人　群馬県社会福祉協議会
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「福祉ぐんま」の作成経費として共同募金配分金を使用しています。

■主な内容
＊苦情解決（アンケート結果）･･･4　
＊離職者支援資金の紹介･･･5
＊社会福祉協力校の紹介･･･6　　＊平成20年度寄付の紹介･･･6　　
＊共同募金会からのお知らせ･･･7　　＊素敵な笑顔･･･8

特別養護老人ホーム「親孝行の里」
坂本　英子さん

（関連記事は８ページに掲載）
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社
会
福
祉
施
設
の
地
域
に
お
け
る
役
割
と
は
何
か
…
…
今
回
は
社
会
福
祉
施
設
が
「
地
域
貢
献
」
と
し
て
立
ち
上
げ

た
二
つ
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
の
取
り
組
み
を
紹
介
し
ま
す
。

地
域
生
活
を
支
え
る
社
会
福
祉
施
設
の
取
り
組
み

地
域
生
活
を
支
え
る
社
会
福
祉
施
設
の
取
り
組
み

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
設
立
の
経
緯

　

平
成
十
八
年
に
前
橋
市
立
保
育
所

の
民
営
化
公
募
が
判
明
し
ま
し
た
。

こ
の
時
、
対
象
が
社
会
福
祉
法
人
だ

け
で
な
く
、
学
校
法
人
・
株
式
会

社
・
Ｎ
Ｐ
Ｏ
等
も
含
ま
れ
る
と
考
え
、

園
長
会
と
し
て
対
応
で
き
る
よ
う
に

急
遽
、
設
立
し
ま
し
た
。

　

民
営
化
に
つ
い
て
は
、
結
果
的
に

園
長
会
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
出
番
は
な
か
っ

た
の
で
す
が
、法
人
格
を
活
か
し
て
、

前
橋
市
内
の
子
ど
も
に
関
係
す
る
事

業
等
に
は
積
極
的
に
関
わ
り
、
地
域

貢
献
を
し
て
い
く
こ
と
に
な
り
ま
し

た
。

Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
事
業
①
「
は
じ
め
の
一
歩

（
保
育
士
復
帰
支
援
講
座
）」

　

家
庭
に
い
る
保
育
士
の
有
資
格
者

は
多
数
い
ま
す
が
、
保
育
所
（
園
）

で
募
集
を
し
て
も
な
か
な
か
見
つ
か

り
ま
せ
ん
。

　

一
旦
、
保
育
の
仕
事
か
ら
離
れ
た

方
々
は
現
場
復
帰
へ
の
不
安
を
抱
い

て
い
て
、
仕
事
を
探
す
場
合
も
保
育

の
現
場
を
避
け
る
傾
向
が
あ
る
よ
う

で
す
。

　

そ
の
た
め
、
そ
れ
ら
の
不
安
を
解

消
し
、
た
く
さ
ん
の
人
に
現
場
復
帰

し
て
い
た
だ
く
た
め
の
支
援
講
座
を

前
橋
市
と
共
催
で
行
う
こ
と
に
な
り

ま
し
た
。

　

講
座
は
、
保
育
の
基
本
・
健
康
管

理
や
救
急
救
命
講
習
・
現
場
で
の
実

習
な
ど
を
含
む
七
〜
八
回
で
構
成
さ

れ
て
い
ま
す
。

　

前
橋
市
の
広
報
で
周
知
し
、
保
育

園
の
新
人
保
育
士
の
初
任
研
修
も
兼

ね
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。
第
１
回
〜

第
３
回
講
座
ま
で
そ
れ
ぞ
れ
の
講
座

に
延
べ
１
５
０
名
〜
１
８
０
名
の
参

加
者
が
あ
り
、
そ
の
中
か
ら
保
育
所

（
園
）
へ
復
帰
す
る
方
も
で
て
い
ま

す
。

Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
事
業
②
「
前
橋
プ
ラ
ザ
元

気
21
の
子
ど
も
プ
ラ
ザ
の
運
営
」

　

平
成
十
九
年
一
月
に
中
心
市
街
地

の
廃
商
業
ビ
ル
の
再
開
発
計
画
で
、

２
階
子
ど
も
プ
ラ
ザ
の
事
業
提
案
を

行
っ
た
と
こ
ろ
、
採
用
さ
れ
、
運
営

も
委
託
さ
れ
ま
し
た
。

　

子
ど
も
プ
ラ
ザ
に
は
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
が

運
営
す
る
プ
レ
イ
ル
ー
ム
・
親
子
元

気
ル
ー
ム
が
あ
り
ま
す
。

　

Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
運
営
理
念
は
五
つ
の
柱

に
基
づ
い
て
い
ま
す
。
①
気
軽
に
ふ

ら
っ
と
立
ち
寄
れ
る
場
②
お
母
さ
ん

た
ち
が
ほ
っ
と
す
る
場
③
気
軽
に
育

児
の
心
配
事
を
相
談
で
き
る
場
④
子

育
て
に
つ
い
て
学
ぶ
場
⑤
保
育
の
場

で
す
。

　

そ
の
理
念
に
基
づ
き
、
プ
レ
イ

ル
ー
ム
は
、
最
新
の
イ
ン
ド
ア
プ
レ

イ
ル
ー
ム
（
子
ど
も
の
室
内
遊
び
場
）

と
な
り
、
親
子
元
気
ル
ー
ム
は
子
育

て
支
援
セ
ン
タ
ー
事
業
（
つ
ど
い
の

広
場
）
と
な
り
ま
し
た
。

　

平
成
十
九
年
十
二
月
オ
ー
プ
ン
か

ら
の
約
一
年
間
で
約
二
十
五
万
人
の

来
場
者
が
あ
り
、
子
育
て
中
の
親
子

が
感
じ
る
孤
立
感
や
閉
塞
感
を
癒
す

と
い
う
意
味
で
一
定
の
成
果
を
収
め

る
こ
と
が
で
き
た
と
思
い
ま
す
。

Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
事
業
③
そ
の
他

  
平
成
二
十
年
度
は
群
馬
県
の
委
託

事
業
「
ぐ
ん
ま
子
育
て
塾
」
に
応
募

特集

し
ま
し
た
。
そ
の
結
果
、
絵
本
の
読

み
聞
か
せ
啓
発
事
業
が
採
用
さ
れ
、

前
橋
市
内
の
保
育
所(

園)

の
全
保

護
者
約
６
５
０
０
人
へ
の
ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
や
、
講
演
会
・
研
修
会
を
実

施
し
ま
し
た
。

今
後
の
課
題

① 

保
育
士
復
帰
支
援
講
座
は
受
講
者

の
意
見
を
聞
い
て
更
に
効
果
的
な

講
座
に
し
、
現
場
復
帰
す
る
人
を

増
や
す
こ
と
で
す
。

② 

プ
レ
イ
ル
ー
ム
に
つ
い
て
は
親
同

士
の
関
わ
り
が
自
然
に
生
み
出
さ

れ
る
よ
う
な
仕
組
み
作
り
を
し
、

子
育
て
支
援
機
能
を
強
化
す
る
こ

と
で
す
。

③ 

全
体
に
関
し
て
、
小
さ
な
保
育
園

の
法
人
で
は
本
来
事
業
だ
け
で
手

一
杯
で
あ
り
地
域
貢
献
は
な
か
な

か
難
し
い
の
が
現
状
で
す
。
園
長

会
の
Ｎ
Ｐ
Ｏ
は
、
一
園
で
は
困
難

で
も
園
長
会
全
体
で
少
し
ず
つ
協

力
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
地
域
貢
献

を
可
能
に
し
て
い
く
と
い
う
考
え

で
、
今
後
も
積
極
的
に
挑
戦
し
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

（
二
之
宮
保
育
園
園
長　

村
中
祐
邦
）

前
橋
市
の
民
間
保
育
園
長
会
が
設
立
し
た

「
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
ま
え
ば
し
保
育
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
」
の
活
動
に
つ
い
て

保育士復帰支援講座

子どもプラザ・プレイルーム
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Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
設
立
の
経
緯

　

平
成
十
七
年
十
二
月
に
、
渋
川
市

に
存
在
す
る
二
十
七
福
祉
施
設
（
身

障
・
知
的
障
害
・
精
神
障
害
）
に
声

を
か
け
協
議
会
を
立
ち
上
げ
ま
し
た
。

　

こ
の
協
議
会
（
別
表
一
）
は
福
祉

施
設
同
士
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
作
り
と

我
々
福
祉
施
設
の
地
域
貢
献
が
大
き

な
目
的
で
し
た
。
平
成
十
八
年
二
月

渋
川
市
の
合
併
に
よ
り
そ
の
輪
が
広

が
り
、
さ
ら
に
吉
岡
町
・
榛
東
村
ま

で
含
め
、
渋
川
広
域
の
福
祉
事
業
者

三
十
七
施
設
の
協
議
会
と
な
り
ま
し

た
。

Ｎ
Ｐ
Ｏ
の
事
業
「
渋
川
広
域
障
害
福

祉
相
談
事
業
」

　

ま
た
、
こ
の
協
議
会
を
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法

人
化
さ
せ
た
こ
と
で
、
障
害
者
自
立

支
援
法
で
の
相
談
事
業
（
別
表
二
）

を
、
渋
川
市
・
吉
岡
町
・
榛
東
村
よ

り
委
託
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
、
平

成
十
八
年
十
月
に
渋
川
広
域
障
害
福

祉
な
ん
で
も
相
談
室
を
開
設
い
た
し

ま
し
た
。

（
障
害
者
支
援
施
設
誠
光
荘　

施
設

長　

真
下
宗
司
）

渋
川
市
の
障
害
者
施
設
が
設
立
し
た
「
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
渋
川
広
域
障

害
保
健
福
祉
事
業
者
協
議
会
」
の
活
動
に
つ
い
て

（別表２）渋川広域障害福祉相談事業イメージ図

（別表１）NPO法人渋川広域障害保健福祉事業者協議会のしくみ

何
で
も
相
談
室
（
相
談
件
数
集
計
）

年
度

身　

体

知　

的

精　

神

そ
の
他

合　

計

平
成
18
年
度

115

111

59

65

350

平
成
19
年
度

469

542

230

157

1398

平
成
20
年
度

601

962

309

196

2068

（
平
成
18
年
10
月
〜
平
成
21
年
１
月
）
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１．苦情解決責任者の設置状況
予定なし…6.8％

設置済…88.5％

設置予定…4.7％

予定なし…5.1％

設置済…90.7％

設置予定…4.2％

２．苦情受付担当者の設置状況

３．第三者委員の設置状況

４．苦情の内容 ５．苦情申出者

予定なし…30.5％

設置済…58.7％

利用者…47.7％

利用者の家族…45.5％

民生委員…0.1％

代理人…2.0％
その他…4.7％

１．職員の接遇
　　　…28.3％

９．その他
　　　…18.4％

８．個人の嗜好・
　選択に関すること
　　　…5.8％

７．金銭管理に
　　関すること
　　　…1.3％

６．権利侵害
　　　…3.9％

５．説明不足、情報提供
　　について
　　　…8.5％

２．サービスの質や量
　　　…25.4％

３．利用料、費用負担…2.9％

４．サービス利用時の
　　　事故事件について…5.5％

設置予定…10.8％

「事業者段階における苦情解決の体制整備アンケート」　調査結果
　本調査は、県内の2,029施設を対象に、平成20年４月１日現在の苦情解決体制について質問しました。1,726
施設からの回答をいただきました。（回収率は85.1％）
　ご協力いただきました事業所にはこの場をおかりいたしましてお礼申し上げます。

１．苦情解決責任者の設置は88.5％
　各事業所の苦情解決責任者の設置は、設置済が88.5％、設置予定が
4.7％となっています。

２．苦情受付担当者の設置は90.7％
　苦情受付担当者とは、利用者が苦情の申出をしやすい環境を整える
ため、職員の中から任命されることとされています。
　設置済が90.7％、設置予定が4.2％となっています。

３．第三者委員の設置は58.7％
　苦情解決にあたって、社会性や客観性を確保し、利用者の状況に配
慮した適切な対応を推進するために設置されるのが「第三者委員」で
す。
　設置率は58.7％となっています。
　第三者委員も苦情を直接受け、必要に応じて対応するだけでなく、
利用者が職員に言いづらい内容でも第三者委員には相談できることも
あると思われます。第三者委員の意義を理解したうえで、早急な対応
が必要と思われます。

４．苦情内容について
　今回のアンケート調査で回答があった事業所1,726ヶ所で、平成19
年度で合計2,666件の苦情申し出がありました。
　苦情の内容としては「職員の接遇」が最も多く、ついで「サービス
の質や量」となっています。

５．苦情申出者について
　苦情の申出人別では、「利用者本人」が1,272人と最も多く、ついで
「利用者の家族」の順となっています。

　「苦情解決責任者」、「苦情受付担当者」、「第三者委員」の三点セットによる苦情解決体制が全ての事業所に備えられ、透明性のもと
での苦情解決が行われるとともに、苦情解決体制の掲示や「意見箱」の設置により利用者の声が福祉サービスの向上につながるよう、
引きつづき積極的な取り組みをお願いします。
　県社協のホームページに、事業所における苦情解決体制整備マニュアルを掲載しておりますので、ご活用いただければと存じます。
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離職者支援資金貸付制度
　「離職者支援資金」は、生計中心者の失業により生計の維持が困難となった世
帯に、再就職までの間の生活資金をお貸しし、世帯の自立を支援する制度です。

（貸付対象）次の全てに該当することが基本的な要件となります。
　①生計中心者の失業によって生計の維持が困難となった世帯であること。
　　失業前において生計中心者が家計を支えていた実績が必要です。

　②生計中心者が就労することが可能で、求職活動等仕事に就く努力をしていること。
　　健康な状態で新たに仕事に就くための努力をしていることが必要です。

　③生計中心者が就労することによって世帯の自立が見込めること。
　　 生計中心者が就労してもその収入では生計が維持できそうもない場合や多額の負債を抱えている

場合はお貸しできません。

　④生計中心者が離職の日から２年（特別の場合は３年）を超えていないこと。
　　「特別の場合」とは、就労のための知識や技能を習得している場合です。

　⑤生計中心者が雇用保険の一般被保険者であった者に係る求職者給付を受給中でないこと。
　　 一定の手続きをすることで求職者給付を受給できる場合は、まずはそちらを優先してください。

また、給付制限期間中も受給中としてみなし対象にはなりません。

（貸付内容）
　【貸付期間】　12ヶ月以内
　　　まずは３ヶ月程度でご検討ください。追加貸付けも可能です。

　　　生計中心者が就職した月の翌々月以降の貸付けは行いません。

　【据置期間】　最終貸付の月から12ヶ月以内
　【償還期間】　据置期間経過後７年以内（元金均等の月賦償還）
　【貸付限度額】　月額20万円（単身世帯の場合は、10万円）
　【貸付利子】　年３％
　　　据置期間中は、無利子です。

　　　 償還期間が過ぎても元利金のご返済が済んでいない場合は、その残元金に対して年10.75％の

延滞利子をいただきます。

　【連帯保証人】　１名必要
　　　借入予定総額が120万円超の場合は、２名必要となる場合があります。　　

　　　群馬県内に在住で、保証能力があり、世帯の自立支援に理解のある連帯保証人が必要です。

（留意点）
　○群馬県にお住まいの方が対象です。
　○借金返済のための貸付けはできません。
　　 多額の債務を抱えている方は、群馬弁護士会の相談窓口（TEL.027-234-9321）等をご利用く

ださい。

　○本制度は貸付制度です。
　　 返済が必要な資金です。借入れに際しては、将来の返済について十分にご検討ください。また、

ご家族等周囲の方々とも十分にお話し合いください。

（お問い合せ先）
　お住まいの市町村社会福祉協議会、または群馬県社会福祉協議会（TEL.027-255-6031）
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本
校
区
は
、
伊
勢
崎
市
の
ほ
ぼ
中

央
に
位
置
し
て
い
ま
す
。
学
区
内
に

は
多
数
の
遺
跡
が
点
在
し
、
校
庭
か

ら
は
、
平
成
十
七
年
に
奈
良
時
代
の

佐
位
郡
郡
衙
の
正
倉
と
み
ら
れ
る
、

全
国
で
初
め
て
の
八
角
形
の
遺
構
が

発
掘
さ
れ
て
お
り
、
古
く
か
ら
文
化

の
開
け
た
と
こ
ろ
で
す
。
現
在
は
校

区
内
に
文
化
会
館
や
市
立
伊
勢
崎
高

等
学
校
な
ど
、
市
の
文
化
・
教
育
施

設
が
多
数
設
置
さ
れ
て
い
ま
す
。

福
祉
教
育
の
目
標

　

本
校
で
は
、「
思
い
や
り
の
心
を
持

ち
、
親
切
に
行
動
で
き
る
児
童
の
育

成
」
を
目
指
し
、
社
会
福
祉
協
力
校

と
し
て
三
年
間
さ
ま
ざ
ま
な
体
験
・

交
流
活
動
を
実
践
し
て
き
ま
し
た
。

取
り
組
み
内
容
の
紹
介

○
縦
割
り
集
会

　

異
学
年
交
流
の
場
と
し
て
月
に
一

度
、縦
割
り
集
会
を
行
っ
て
い
ま
す
。

六
年
生
が
班
長
と
な
り
、
校
庭
で
は

ド
ッ
ジ
ボ
ー
ル
や
鬼
ご
っ
こ
、
室
内

で
は
伝
言
ゲ
ー
ム
や
か
る
た
と
り
な

ど
、
全
学
年
が
協
力
し
て
楽
し
く
活

動
し
て
い
ま
す
。

○
学
年
ご
と
の
主
な
活
動

　

一
年
生
で
は
、
生
活
科
「
昔
の
遊

び
」
の
中
で
、
地
域
の
お
年
寄
り
や

保
護
者
に
お
手
玉
や
あ
や
と
り
、
竹

馬
な
ど
の
昔
の
遊
び
の
こ
つ
を
教
え

て
も
ら
い
、
心
豊
か
な
体
験
が
で
き

ま
し
た
。

　

三
年

生
で
は

総
合
的

な
学
習

の
時
間

に
「
手

話
講
演

会
」
を

行
い
ま

し
た
。

市
の
障
害
者
生
活
支
援
セ
ン
タ
ー
を

通
じ
て
講
師
と
手
話
通
訳
者
を
招
き
、

手
話
を
教
え
て
も
ら
っ
た
り
障
害
に

対
応
し
た
道
具
を
紹
介
し
て
も
ら
っ

た
り
し
ま
し
た
。
手
話
通
訳
の
方
が

い
ら
し
た
の
で
、
子
ど
も
た
ち
に
も

内
容
が
よ
く
わ
か
り
ま
し
た
。

　

五
年
生
は
道
徳
の
学
習
と
し

て
「
車
い
す
体
験
」
を
取
り
入

れ
ま
し
た
。
車
イ
ス
で
坂
や
段

差
の
上
り
下
り
を
経
験
す
る
こ

と
で
、
介
助
す
る
際
の
声
の
か

け
方
や
介
助
の
仕
方
、
利
用
す

る
立
場
で
の
車
い
す
の
操
作
や

介
助
さ
れ
る
際
の
気
持
ち
な
ど

に
つ
い
て
学
ぶ
こ
と
が
で
き
ま

し
た
。

　

六
年
生
で
は
総
合
的
な
学
習
の
中

に
福
祉
学
習
を
位
置
づ
け
、
校
区
内

の
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
「
ロ
ー
タ

ス
ヴ
ィ
レ
ッ
ジ｣

に
協
力
し
て
い
た

だ
き
、
交
流
会
を
行
っ
て
い
ま
す
。

施
設
見
学
の
後
、
高
齢
者
擬
似
体
験

を
し
て
、
お
年
寄
り
の
大
変
さ
を
実

感
し
ま
し
た
。
交
流
会
で
は
、
事
前

に
作
っ
た
プ
レ
ゼ
ン
ト
を
手
渡
し
、

一
緒
に
話
を
す
る
な
ど
し
て
過
ご
し

ま
し
た
。
交
流
会
を
通
し
て
、
ゆ
っ

く
り
話
す
、
座
っ
て
話
し
か
け
る
な

ど
相
手

の
立
場

を
考
え

た
接
し

方
が
必

要
で
あ

る
こ
と

を
実
感

し
た
よ

う
で
し

た
。

成
果
と
課
題

　

お
年
寄
り
や
障
害
の
あ
る
方
と
接

し
た
り
、
障
害
を
体
験
し
た
り
す
る

活
動
を
取
り
入
れ
る
こ
と
で
、
お
年

寄
り
や
、
障
害
の
あ
る
方
々
に
ど
の

よ
う
に
接
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
な

の
か
を
考
え
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う

に
な
り
ま
し
た
。

　

今
後
も
こ
れ
ら
の
体
験
学
習
を
継

続
し
て
、
福
祉
に
つ
い
て
の
理
解
と

実
践
力
を
養
っ
て
い
き
た
い
と
思
い

ま
す
。

群馬県社会福祉協議会にご寄付をいただいた皆様です。（平成20年４月１日～平成21年２月29日）
心より感謝いたしますとともに、趣旨に沿うよう活用させていただきます。

 ありがとうございました。 ありがとうございました。

（順不同・敬称略）

【前橋市】　鈴木浩文、（社団）群馬県生命保険協会、群馬カラオケ連盟
　　　　　第一生命労働組合前橋営業職支部、（社団）群馬県信用組合協会生命共済友の会
　　　　　群馬県国民健康保険連合会、東京電力群馬支店、 (財団）上毛新聞厚生福祉事業団愛の募金
【高崎市】　生命保険ファイナンシャルアドバイザー協会群馬県協会
　　　　　小林製薬グループ
　　　　　日本生命保険相互会社群馬支社高崎西営業所
【渋川市】　伊香保国際カンツリークラブ
【玉村町】　吉田治紀　
【東京都】　日産労連ＮＰＯセンター「ゆうらいふ21」
　　　　　ＮＰＯ法人モバイル・コミュニケーション・ファンド
【埼玉県】　タツミコーポレーション

縦割り集会

昔の遊び

高齢者疑似体験

社会福祉協力校

伊勢崎市立殖蓮小学校
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共同募金

http://www.akaihane-gunma.or.jp /

群馬県共同募金会社会福祉
法　　人

前橋市新前橋町13番地の12
群馬県社会福祉総合センター４階
TEL027-255-6596  FAX027-255-6214
e-mail:info@akaihane-gunma.or.jp

赤い羽根 情報赤 い羽 根 情報

  「赤い羽根募金」・「ＮＨＫ歳末たすけあい」などでおなじみの共同募金。
この共同募金の配分は、県民のみなさまの貴重な浄財が財源です。
配分を受けたい場合は、５月８日までに所定の申請書を提出してください。
＊本会HPより申請書をダウンロード>>http://www.akaihane-gunma.or.jp

受付開始！
福祉事業、福祉活動を支援します

 

３月 

一
次
審
査

　

（
書
類
審
査
）

二
次
審
査

（
ヒ
ア
リ
ン
グ
等
）
募金運動
(10～12月)

申請から配分まで 事業実施は22年4月からです。

４月 ８月 ３月 ４月 

申
請
受
付

配
分
計
画
立
案

配
分
決
定

事
業
実
施

 

完
了
・
精
算

受付締切：平成21年５月８日(金)
受付窓口： 市町村の共同募金会窓口（支会・分会） 

または県共同募金会事務局（本会） 
◎施設や市町村域内の事業･････････ 支会・分会 
◎市町村域を超えた広域活動事業･･･ 本会

全ての配分は、民間福祉事業が対象です！
介護保険事業や行政の責任に属する事業は配分対象外ですが、
施設整備配分は介護保険事業でも対象になる場合があります。 

       詳しくはお問い合わせください！

ご不明な点、ご相談は
お気軽にお問い合わせ下さい。

群馬県共同募金会事務局
TEL 027-255-6596／FAX 027-255-6214

施設整備配分
福祉サービス利用者を直接処遇する法人所有の
施設を新築・改築・改修・修繕する事業

申請できるのは＞＞  社会福祉法人、更生保護法人、特例民法法人、　
一般・公益社団（財団）法人、特定非営利活動法人

配分の上限は＞＞＞  事業費の75％まで
 ◎ 第一種・第二種社会福祉事業及び更

生保護事業の場合 ････ 上限500万円
 ◎それ以外の場合 ･･････ 上限200万円

車両整備配分
福祉サービス利用者を直接処遇するために
使用する自動車を新規購入または更新する事業
　○福祉車両・ワゴン車・バス（送迎用など）
　○バン・トラック（授産施設・作業所など）

申請できるのは＞＞ 社会福祉法人、更生保護法人、特例民法法人、　
一般・公益社団（財団）法人、特定非営利活動法人 

配分の上限は＞＞＞ 事業費の75％まで
◎バス(マイクロバス等) ････上限300万円
◎それ以外･････････････ 上限200万円

備品整備配分
福祉サービス利用者を直接処遇するために
使用する備品を新規購入または更新する事業

申請できるのは＞＞  社会福祉法人、更生保護法人、特例民法法人、
一般・公益社団（財団）法人、特定非営利
活動法人、任意団体（法人格のない団体）

配分の上限は＞＞＞ 事業費の75％まで（上限200万円）　　
※ただし、任意団体は上限100万円とします。

事業経費配分
　① 地域で福祉サービス利用者を直接処遇する 

事業
　② 福祉施設を拠点として地域福祉サービスを提供

する事業
　③ 地域住民や福祉関係者などを対象とした各種啓

発事業、講演、研修等の事業
　④複数の団体間を調整し、福祉の増進を図る事業  
申請できるのは＞＞ 
　 社会福祉法人、更生保護法人、
特例民法法人、一般・公益社団
（財団）法人、特定非営利活動法人、
任意団体（法人格のない団体）

配分の上限は＞＞＞ 
１事業あたり事業費の75％…（上限50万円）※ 
※ １団体５事業（上限150万円）まで申請できます。

運営費配分
　福祉活動を目的として設立された団体の活動
　経費
申請できるのは＞＞任意団体（法人格のない団体）
配分の上限は＞＞＞１団体あたり５万円まで
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特別養護老人ホーム「親孝行の里」　坂本　英子さん
　

坂
本
英
子
さ
ん
は
、
特
別
養
護
老

人
ホ
ー
ム
「
親
孝
行
の
里
」（
村
田

和
夫　

施
設
長
）
で
ユ
ニ
ッ
ト
リ
ー

ダ
ー
と
し
て
勤
務
す
る
傍
ら
、
群
馬

県
老
人
福
祉
施
設
協
議
会
介
護
研
究

部
会
の
役
員
と
し
て
二
年
間
活
躍
さ

れ
て
き
ま
し
た
。

福
祉
職
を
選
ん
だ
き
っ
か
け
は
？

　

工
業
高
校
で
染
色
デ
ザ
イ
ン
を
勉

強
し
て
い
ま
し
た
が
、
将
来
を
考
え

た
と
き
に
、「
介
護
」
の
仕
事
が
し
た

い
と
思
い
、
福
祉
の
短
大
に
進
学
し

ま
し
た
。

　

で
も
、
体
を
動
か
す
仕
事
が
し
た

い
…
と
い
う
感
じ
で
、特
に
「
福
祉
」

と
か
「
誰
か
の
た
め
」
と
い
う
思
い

が
あ
っ
た
訳
で
は
な
い
ん
で
す
。

今
の
仕
事
は
ど
う
で
す
か
？

　

今
担
当
し
て
い
る
利
用
者
は
重
度

の
方
で
す
が
、最
近
は
状
態
も
良
く
、

素
敵
な
笑
顔
に
接
す
る
こ
と
も
多
く

な
り
、
お
互
い
に
信
頼
度
が
増
し
て

い
る
と
い
う
実
感
が
あ
り
ま
す
。　

　

ま
た
、
業
務
が
終
わ
っ
た
後
も
利

用
者
に
教
わ
り
な
が
ら
一
緒
に
天
ぷ

ら
を
揚
げ
た
り
、お
菓
子
や
果
実
酒
、

梅
干
し
を
作
っ
た
り
し
ま
す
。
あ
る

意
味
、
自
分
の
考
え
た
こ
と
が
自
分

な
り
に
出
来
て
い
る
…
今
は
と
っ
て

も
充
実
し
て
い
ま
す
。

　

今
回
、
坂
本
さ
ん
に
お
話
を
お
伺
い
し
て
感
じ
た
こ
と
は
、
毎
日
と
て
も
充
実
し
た
時
間

が
送
れ
て
い
る
ん
だ
な
ぁ
と
い
う
こ
と
で
し
た
。
仕
事
に
対
し
て
真
っ
直
ぐ
で
、
ひ
た
む
き

に
取
り
組
む
姿
勢
が
と
て
も
素
敵
で
す
。

　

表
紙
写
真
の
撮
影
時
の
坂
本
さ
ん
は
、
冬
の
暖
か
く
て
優
し
い
陽
の
光
に
包
ま
れ
、
眩
し

い
く
ら
い
に
輝
い
て
い
て
…
そ
の
姿
は
と
て
も
印
象
的
で
し
た
。

　

今
の
坂
本
さ
ん
を
象
徴
し
て
い
る
か
の
よ
う
に
… 辛

い
こ
と
は
あ
り
ま
す
か
？

　

疲
れ
て
い
て
、
つ
い
利
用
者
に
冷

た
い
態
度
や
言
葉
足
ら
ず
に
な
っ
て
、

利
用
者
に
迷
惑
を
か
け
て
し
ま
っ
た

時
な
ど
自
分
自
身
、
落
ち
込
む
こ
と

が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
か
ら
福
祉
職
を
目
指
す
方
へ

の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願
い
し
ま
す
。

　

こ
の
施
設
が
開
設
さ
れ
た
時
に

新
卒
で
就
職
し
、
六
年
目
を
迎
え

ま
し
た
。
色
々
な
こ
と
が
あ
り
ま

し
た
が
、
仕
事
は
「
続
け
る
こ
と
」

が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。
何
事
に

も
真
摯
に
取
り
組
み
、
深
く
利
用

者
を
知
っ
て
よ
り
良
い
パ
ー
ト

ナ
ー
に
な
れ
る
よ
う
日
々
努
力
を

行
う
こ
と
が
大
切
で
す
。　
　

　

ま
た
、
利
用
者
か
ら
ね
ぎ
ら
い

の
言
葉
や
笑
顔
が
い
た
だ
け
れ
ば

仕
事
へ
の
勇
気
と
楽
し
さ
も
増
し

ま
す
。　

　

そ
し
て
、
五
年
後
、
十
年
後
に

は
成
長
し
た
自
分
に
出
会
え
ま
す
。

そ
ん
な
気
持
ち
で
就
職
し
て
欲
し

い
で
す
。

冬
号
表
紙素

敵
な
笑
顔

Ｑ　
日
常
生
活
自
立
支
援
事

業
と
成
年
後
見
制
度
は
ど

う
違
う
の
で
す
か
。

Ａ　
日
常
生
活
自
立
支
援
事

業
（
旧
地
域
福
祉
権
利
擁

護
事
業
）
は
判
断
能
力
の
不
十
分
な

人
が
地
域
に
お
い
て
自
立
し
た
生
活

が
送
れ
る
よ
う
に
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス

の
利
用
手
続
き
の
援
助
や
日
常
的
な

金
銭
管
理
（
公
共
料
金
支
払
い
な
ど
）

を
本
人
と
の
契
約
に
基
づ
い
て
サ

ポ
ー
ト
す
る
制
度
で
す
。
実
施
主
体

は
社
会
福
祉
協
議
会
で
す
。
一
方
、

成
年
後
見
制
度
は
、
判
断
能
力
の
不

十
分
な
人
を
法
律
的
に
保
護
し
、
不

動
産
等
の
財
産
管
理
や
、
施
設
入
所

契
約
等
の
法
律
行
為
を
、
家
庭
裁
判

所
が
選
任
し
た
後
見
人
等(

後
見
人
、

保
佐
人
、
補
助
人)

が
行
う
も
の
で

す
。

　

く
わ
し
く
は
お
近
く
の
社
会
福
祉

協
議
会
へ
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ

い
。

福
祉
ま
め
知
識

福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福
祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉
まままままままままままままままままままままままままままままままままままままままままままま
めめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめ
知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知
識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識

　

福
祉
施
設
職
員
の
資
質
の
向
上
の

た
め
に
は
、人
事
考
課
の
進
め
方
は
、

大
切
な
部
分
を
占
め
て
い
ま
す
。

　

経
営
の
成
果
を
実
現
す
る
た
め
に

は
、
社
員
を
公
正
に
処
遇
し
、
新
た

な
能
力
開
発
を
促
す
適
材
適
所
の
人

員
配
置
が
必
要
で
す
。

　

こ
の
ビ
デ
オ
で
は
、
人
事
考
課
の

（498）     人事考課の進め方 　
―評価者のエラーを防ぐ ― 
 （25分）

おすすめビデオのお知らせ

持
つ
意
義
、
目
的
、
評
価
者
の
役
割

と
い
っ
た
必
須
知
識
と
評
価
の
際
に

陥
り
や
す
い
エ
ラ
ー
を
10
項
目
に
整

理
し
て
解
説
し
ま
す
。

　

信
頼
さ
れ
る
評
価
者
を
め
ざ
す
、

新
任
管
理
者
・
監
督
者
向
け
の
研
修

に
活
用
で
き
る
も
の
で
す
。

福
祉
フ
ィ
ル
ム
ラ
イ
ブ
ラ
リ
ー
よ
り 

新
着
ビ
デ
オ
の
お
知
ら
せ

企画・制作・著作／日本経済新聞社

（　）は整理番号です

　

本
会
で
は
こ
の
他
に
も
貸
出
ビ

デ
オ
を
取
り
揃
え
て
お
り
ま
す
。

所
蔵
ビ
デ
オ
の
ご
案
内
は
、
群
馬

県
社
会
福
祉
協
議
会
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
で
も
ご
覧
い
た
だ
け
ま
す
。

　

貸
出
を
ご
希
望
の
方
は
、
予
め

貸
出
状
況
を
ご
確
認
の
上
、
ご
来

館
く
だ
さ
い
。

　

な
お
、
着
払
い
に
よ
る
発
送
貸

出
も
し
て
お
り
ま
す
の
で
、
ご
相

談
く
だ
さ
い
。

　

貸
出
は
原
則
と
し
て
１
週
間
、

５
本
ま
で
と
な
り
ま
す
。

（
連
絡
先
）　

人
材
育
成
グ
ル
ー
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