
社会福祉法人　群馬県社会福祉協議会

NO.229
2009 夏号

「福祉ぐんま」の作成経費として共同募金配分金を使用しています。

■主な内容
＊社会福祉事業者における苦情解決体制整備 WEBマニュアル･･･2　　
＊福祉サービス運営適正化委員会平成20年度苦情相談受付状況･･･3　
＊ぐんまボランティアフェスティバル 吾妻ブロック･･･3　　＊平成20年度事業報告・決算　概要･･･4、5
＊群馬県介護福祉士等修学資金貸付制度について･･･6　　＊思いやり駐車場利用証制度が始まります･･･7　　
＊社会福祉協力校･･･7　　＊素敵な笑顔･･･8　　＊福祉の仕事さがしをお手伝いします！ ･･･8
＊福祉まめ知識･･･8

児童養護施設「東光虹の家」児童養護施設「東光虹の家」
西矢　尚子さん西矢　尚子さん

（関連記事は８ページに掲載）（関連記事は８ページに掲載）
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クリック

必要な書類を
クリック

　

苦
情
体
制
整
備
は
お
済
み
で
し
ょ
う
か
。

　

社
会
福
祉
法
第
82
条
に
よ
り
、
社
会
福
祉
事
業
の
経
営
者
は
、
常
に
そ
の
提

供
す
る
福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
、
利
用
者
等
か
ら
の
苦
情
の
適
切
な
解
決
に

　

群
馬
県
社
会
福
祉
協
議
会
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
、

社
会
福
祉
事
業
者
が
苦
情
解
決
体
制
整
備
に
必
要
な
書

類
が
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
ま
す
。

社
会
福
祉
事
業
者
に
お
け
る
苦
情
解
決
体
制
整
備

努
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
も
の
と
さ
れ
ま
し
た
。

　

こ
れ
に
伴
い
平
成
12
年
６
月
、
厚
生
労
働
省
は
「
苦
情
解
決
の
仕
組
み
の
指

針
」
を
出
し
ま
し
た
。
こ
こ
で
苦
情
解
決
体
制
に
つ
い
て
具
体
的
に
３
つ
の
役

割
が
示
さ
れ
ま
し
た
。

　

そ
れ
が
、
苦
情
解
決
責
任
者
、
苦
情
受
付
担
当
者
、
第
三
者
委
員
で
す
。

　

平
成
20
年
４
月
１
日
現
在
で
運
営
適
正
化
委
員
会
が
県
内
事
業
所
に
行
っ

た
ア
ン
ケ
ー
ト
に
よ
り
ま
す
と
、
苦
情
解
決
責
任
者
が
88
・
５
％
、
苦
情
受
付

担
当
者
が
90
・
７
％
、
第
三
者
委
員
に
つ
い
て
は
58
・
７
％
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
設
置
し
づ
ら
さ
を
解
消
す
る
た
め
に
、
Ｈ
Ｐ
上
に
マ
ニ
ュ
ア
ル
と

と
も
に
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
る
書
式
を
公
開
い
た
し
ま
し
た
。
苦
情
解
決
体
制

が
未
整
備
、
ま
た
、
第
三
者
委
員
が
未
設
置
の
事
業
所
は
こ
の
機
会
に
ぜ
ひ
ご

活
用
く
だ
さ
い
。

http://www.g-shakyo.or.jp/

必要な部分を訂正してご利用いただけます。必要な部分を訂正してご利用いただけます。

ダウンロード可能な書類
（microsoft  Word)
・苦情受付書
・苦情受付報告書
・苦情結果報告書
・広報用パンフレット
・利用者への通知文
・モデル規定
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福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正
化
委
員
会

平
成
20
年
度
苦
情
相
談
受
付
状
況

　

平
成
20
年
度
に
委
員
会
に
寄
せ
ら

れ
た
苦
情
は
46
件
で
、
概
要
は
次
の

と
お
り
で
す
。

　

苦
情
を
種
別
で
み
る
と
、
高
齢
者

が
も
っ
と
も
多
く
全
体
の
43
％
、
次

い
で
障
害
者
が
35
％
、
児
童
の
順
に

な
っ
て
い
ま
す
。主
な
苦
情
内
容
は
、

「
職
員
の
接
遇
」
と
「
サ
ー
ビ
ス
の

質
や
量
」
で
、
全
体
の
約
半
数
を
占

め
て
い
ま
す
。

　

申
出
人
の
属
性
と
し
て
は
、
家
族

か
ら
の
苦
情
が
23
人
で
最
も
多
く
、

次
い
で
利
用
者
本
人
の
15
人
の
順
と

な
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
46
件
の
申
し
出
の
う
ち
、

32
人
が
匿
名
に
よ
る
も
の
で
す
。

利
用
者
と
事
業
所
と
は
ま
だ
ま
だ

対
等
に
な
っ
て
な
い
こ
と
が
伺
え

ま
す
。

　

委
員
会
の
対
応
と
し
て
は
、相
談
・

助
言
が
38
件
、
紹
介
・
伝
達
が
７

件
そ
の
他
1
件
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
苦
情
以
外
に
も
相
談
（
苦

情
ま
で
に
は
い
た
ら
な
い
ケ
ー
ス

等
）
に
つ
い
て
は
、
37
件
受
け
付

け
ま
し
た
。
そ
れ
ぞ
れ
の
種
別
・

申
出
人
の
内
訳
は
以
下
の
表
の
と

お
り
で
す
。

施　設　種 件数
高齢者 特別養護老人ホーム 4

老人デイサービスセンター 4
訪問介護事業 3
ショートステイ 2
小規模多機能 2
グループホーム 1
訪問入浴事業 1
在宅介護支援センター 1
高齢者住宅 1
有料老人ホーム 1

小　計 20件
施　設　種 件数

障害者 知的障害者授産施設 4
内部障害者更生施設 1
知的障害者更生施設 1
身体障害者療護施設 1
身体障害者通所授産施設 1
地域活動支援センター 1
訪問看護事業 1
訪問ヘルパーステーション 1
生活介護事業 1
障害者支援施設 1
就労移行支援事業 1
障害者相談支援センター 1
法人全体 1

小　計 16件
施　設　種 件数

児　童 母子生活支援施設 4
保育所 4
重症心身障害児施設 1

小　計 9件
施　設　種 件数

その他 社会福祉協議会 1
小　計 1件

計 46件

ぐんまボランティアフェスティバル　吾妻ブロックぐんまボランティアフェスティバル　吾妻ブロック
　平成18年に実施した「第15回全国ボランティアフェスティバルぐんま」の成果をより確実なものとし、県下にお
ける地域ボランティア活動の一層の振興を図るため、ボランティア関係のメイン行事として県下各地域（５ブロック）
持ち回りにより、群馬県独自のボランティアフェスティバルを開催し、県内のボランティア、NPOなどの交流・研
究の場を設け、新たなネットワークの構築・形成を目的として実施します。
　第３回目となる本年は中之条町の吾妻郡文化会館を会場として、「笑顔のかけ橋　～ならんで歩こう　あなたとと
もに～」とのテーマの下、本フェスティバルを開催します。
●期日　10月３日（土）
【ふれあい広場】〈10：00～15：00〉
　内容　ボランティア活動紹介、模擬店、ステージ発表など
【分科会】〈13：00～15：00〉
　内容　健康や災害、地域の居場所づくりなどを考える分科会を予定。
【基調講演・シンポジウム】〈10：00～12：00〉
　テーマ：福祉のある優しい地域づくり　～新たな支え合い・地域との共生を目指して～
〈お問い合わせ先〉
　ぐんまボランティア・市民活動支援センター
　〒371-8525　群馬県前橋市新前橋町13-12　群馬県社会福祉協議会内
　　TEL：027－255－6111　　FAX：027－255－6444

◆苦情受付件数

◆苦情と相談　種別・申出人の属性
申出人

種別
利用者 家族 代理人 職員 その他 計

苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談 苦情 相談
高齢者 3 1 11 7 4 7 2 20 15
障害者 7 1 7 1 2 4 16 6
児　童 4 5 1 9 1
その他 1 1 1 13 1 15
合　計 15 3 23 9 0 0 6 25 2 0 46 37

職員の接遇
37％

その他
20％

説明・
情報提供
15％ サービスの質や量

17％

権利侵害
７％

利用料
2％

被害・損害
2％
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社
会
福
祉
諸
制
度
の
見
直
し
が
進
む
中
、
福
祉
・
介
護
分
野
に
お
け
る
人
材

確
保
と
定
着
が
国
民
的
な
緊
急
の
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。
一
方
、地
域
で
は
、

住
民
の
生
活
課
題
に
き
め
細
か
く
対
応
す
る
た
め
の
「
新
た
な
支
え
あ
い

（
共
助
）」
に
よ
る
、
地
域
福
祉
の
推
進
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
中
、
本
会
で
は
、
多
く
の
各
種
関
係
機
関
・
団
体
等
の
参
加
を

い
た
だ
き
、「
だ
れ
も
が
安
心
し
て
暮
ら
す
こ
と
の
で
き
る
地
域
社
会
」
づ
く
り

を
一
層
推
進
す
る
た
め
、「
安
心
・
安
全
・
福
祉
の
ま
ち
づ
く
り
」
に
取
り
組
む

と
と
も
に
、
良
質
で
き
め
細
や
か
な
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
、
質
の
高
い
福
祉

人
材
の
確
保
に
向
け
、
様
々
な
事
業
を
展
開
し
て
き
ま
し
た
。
以
下
、
そ
の
概

要
を
報
告
し
ま
す
。

選
考
委
員
会
の
開
催　

１
回

③
福
祉
サ
ー
ビ
ス
利
用
援
助
事
業
運
営

監
視
部
会
の
開
催　

２
回

④
福
祉
サ
ー
ビ
ス
利
用
援
助
事
業
実

　

施
社
協
に
対
す
る
訪
問
調
査
３
か
所

⑤
福
祉
サ
ー
ビ
ス
苦
情
解
決
部
会
の
開

催　

７
回

⑥
苦
情
相
談
の
受
付
件
数
83
件
（
苦
情

46
件
、
そ
の
他
37
件
）

⑦
巡
回
訪
問
の
実
施
16
施
設

⑧
福
祉
サ
ー
ビ
ス
苦
情
解
決
セ
ミ
ナ
ー

の
開
催　

１
回　

380
名
参
加

３　

福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価

事
業

①
評
価
機
関
の
認
証　

１
機
関

②
評
価
結
果
の
公
表　

11
施
設

　
　

（
Ｈ
16
〜
Ｈ
20　

44
施
設
）

③
運
営
委
員
会
の
開
催　

２
回

④
各
種
専
門
委
員
会
の
開
催

・
認
証
・
公
表
専
門
委
員
会
／
研
修
企

画
専
門
委
員
会
／
調
査
・
研
究
専
門

委
員
会
／
拡
大
合
同
委
員
会　

計
６

回
⑤
評
価
調
査
者
養
成
研
修
会
・
フ
ォ
ロ
ー

ア
ッ
プ
研
修
会
・
継
続
研
修
会
開
催

　

２
回　

延
べ
91
名

⑥
群
馬
県
版
共
通
評
価
基
準
の
策
定

　

老
人
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
セ
ン
タ
ー
の
評

価
基
準
の
策
定

⑦
啓
発
事
業
・
説
明
会
、
実
践
報
告
会

等
の
開
催　

８
回

⑧
認
証
評
価
機
関
連
絡
会
議
の
開
催　

１
回　

14
名
参
加

４　

高
齢
者
・
児
童
の
虐
待
防
止

事
業

①
市
町
村
社
協
児
童
福
祉
関
係
事
業
事

務
局
長
・
担
当
者
研
修
会
の
開
催　

２
回

②
虐
待(

児
童
・
高
齢
者
）
を
考
え
る

県
民
の
つ
ど
い
の
開
催　

294
名
参
加

③
ド
メ
ス
テ
ィ
ッ
ク
・
バ
イ
オ
レ
ン
ス

（
Ｄ
Ｖ
）
に
つ
い
て
考
え
る
県
民
の

つ
ど
い　

57
名
参
加

５　

地
域
福
祉
の
推
進

①
安
心
・
安
全
・
福
祉
の
ま
ち
づ
く
り

地
区
別
福
祉
座
談
会
の
開
催
７
日
間

開
催

②
市
町
村
社
協
地
域
福
祉
活
動
計
画
の

策
定
支
援

・
策
定
済
11
社
協

・
訪
問
支
援　

延
べ
53
日

③
住
民
支
え
合
い
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
事
業

　

３
社
協
モ
デ
ル
地
区
指
定

④
福
祉
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

活
性
化
事
業
４
社
協
モ
デ
ル　

地
区

指
定

⑤
住
民
支
え
あ
い
セ
ミ
ナ
ー
の
開
催

　

105
名
参
加

⑥
福
祉
で
地
域
づ
く
り
推
進
セ
ミ
ナ
ー

の
開
催　

243
名
参
加

⑦
市
町
村
社
協
ト
ッ
プ
セ
ミ
ナ
ー
の
開

催　

244
名
参
加

⑧
ふ
れ
あ
い
・
い
き
い
き
サ
ロ
ン
活
動

数　

１
、
３
６
６
カ
所

⑨
高
齢
者
・
障
害
者
基
金
・
子
育
て
支

援
基
金
・
障
害
者
ス
ポ
ー
ツ
支
援
基

金
「
地
方
分
」
助
成

⑩
心
配
ご
と
相
談
所
中
央
セ
ン
タ
ー
事

業　

相
談
件
数
68
件

６　

生
活
福
祉
資
金
等
貸
付
事
業

の
実
施

①
生
活
福
祉
資
金
貸
付
事
業　

貸
付
決

定
60
件

　

３
８
、
９
５
１
千
円

②
離
職
者
支
援
資
金
貸
付
事
業　

貸
付

決
定
５
件　

２
、
１
０
６
千
円

③
要
保
護
世
帯
向
け
長
期
生
活
支
援
資

金
貸
付
事
業　

貸
付
決
定
10
件　

６

１
、
９
３
５
千
円

④
高
額
療
養
費
資
金
貸
付
事
業　

貸
付

決
定
３
件　

１
、
０
８
０
千
円

⑤
群
馬
県
民
間
社
会
福
祉
施
設
整
備
資

金
貸
付
事
業　

貸
付
決
定　

７
件
１

０
６
、
０
０
０
千
円

７　

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
・
市
民
活
動

の
推
進
と
福
祉
教
育
の
充
実

①
ぐ
ん
ま
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
・
市
民
活
動

支
援
セ
ン
タ
ー
の
運
営

　

運
営
委
員
会
の
開
催　

１
回

②
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
情
報
・
相
談
コ
ー

ナ
ー
の
設
置
運
営

　

月
〜
金
曜
日
午
前
９
時
〜
午
後
５
時

③
ぐ
ん
ま
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
フ
ェ
ス
テ
ィ

バ
ル
西
部
ブ
ロ
ッ
ク
の
開
催

　

参
加
者
３
、
５
０
０
名

④
団
塊
世
代
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
支

援
・
傾
聴
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
養
成
講
座
の
開

催　

延
べ
12
日
間　

129
名
受
講

・
団
塊
世
代
に
お
け
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

活
動
い
ろ
は
講
座
の
開
催

　

１
回
64
名

⑤
福
祉
教
育(

学
童
・
生
徒
の
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
普
及
事
業
）

・
社
会
福
祉
協
力
校
指
定
15
校

・
地
域
指
定
社
会
福
祉
協
力
校
３
地
区

⑥
機
関
紙
「
ぐ
ん
ま
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
」

年
２
回
発
行

⑦
映
画
「
ふ
み
子
の
海
」
上
映
運
動
の

１　

日
常
生
活
自
立
支
援
事
業

①
認
知
症
高
齢
者
等
福
祉
サ
ー
ビ
ス
利

用
支
援
事
業
に
か
か
る
援
助
体
制
の

整
備

・
11
社
協
に
事
業
の
一
部
を
委
託

　

日
常
生
活
自
立
支
援
事
業
の
利
用
契

約
締
結
数
は
20
年
度
235
件

②
福
祉
後
見
セ
ン
タ
ー
の
設
置
・
運
営

・
成
年
後
見
支
援
適
否
審
査
会
の
開
催

１
回

・
成
年
後
見
人
等
候
補
者
の
登
録
及
び

照
会
（
成
年
後
見
人
材
バ
ン
ク
）

・
成
年
後
見
人
等
基
礎
研
修
会
の
開
催

２
回　

397
名
参
加

・
低
所
得
者
へ
の
成
年
後
見
利
用
経
費

の
公
費
助
成

③
成
年
後
見
制
度
利
用
に
関
す
る
相
談
、

普
及
啓
発
活
動

④
基
幹
社
協
生
活
支
援
員
等
連
絡
会
議

等
の
開
催

　

10
回
延
べ
409
名
参
加

・
生
活
支
援
員
現
任
研
修
会
の
開
催

　

233
名
参
加

・
地
域
福
祉
権
利
擁
護
セ
ミ
ナ
ー
の
開

催　

486
名
参
加

⑤
相
談
事
業
（
障
害
者
110
番
事
業
を
含

む
）
の
実
施

・
一
般
相
談
…
１
６
、
２
２
９
件

・
法
律
専
門
相
談
…
26
件

⑥
利
用
料
の
助
成
等
の
実
施

　

住
民
税
非
課
税
世
帯
を
対
象
に
福
祉

サ
ー
ビ
ス
利
用
支
援
の
機
会
を
確
保

す
る
た
め
利
用
料
の
助
成
（
１
時
間

800
円
の
利
用
料
の
う
ち
500
円
の
助
成

等
）
を
行
っ
た
。

２　

福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正
化

委
員
会

①
福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正
化
委
員
会

本
会
議
の
開
催　

２
回

②
福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正
化
委
員
会

■
主
な
実
施
事
業

概
要

平
成
20
年
度
事
業
報
告
・
決
算
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収入　614,805千円 支出　614,805千円

科目別会計別

人件費
178,063千円

29%

会費
14,005千円

2%

経常経費補助金
187,023千円

30%

受託金
103,078千円

17%

事業収入
17,100千円

3%貸付事業等収入
1,169千円
0%

寄付金収入
8,540千円
1%

繰入金
31,920千円

5%

積立預金取崩収入
122,321千円

20％

その他
40,370千円

7％

投資有価証券売却収入
89,279千円
15%

事業費
145,997千円

24%

貸付事業等
1,080千円
0%

助成金
17,556千円

3%

繰入金支出
31,320千円

5%

投資有価証券取得
213,637千円

35%

その他
27,152千円

4%

その他
45,739千円

1%

欠損補填積立金
48,771千円

1%
預貯金、有価証券
1,418,241千円

19%
一般会計

1,601,134千円
22%

観山荘特別会計
20,640千円

0%

介護福祉士等修学資金
貸付事業特別会計
805,120千円

11%

生活福祉資金特別会計
946,253千円

13%
離職者支援資金特別会計

701,866千円
10%

要保護世帯向け
長期生活支援資金特別会計

32,838千円
0%

民間社会福祉施設等
職員共済事業特別会計
2,458,003円

33%

社会福祉施設
整備資金特別会計
847,867千円

11%

未収金
888,372千円

12%

車両、器具・備品等
25,095千円

0%

投資有価証券
3,532,703千円

48%

貸付事業貸付金
1,002,199千円

13%

退職共済預け金
149,020千円

2%

特定目的積立預金
303,581千円

4%

推
進

⑧
介
護
等
体
験
受
入
調
整
事
業

・
体
験
申
込
大
学
等
49
大
学
・
短
大
体

験
実
施
者
585
名
、
195
施
設
で
受
入

⑨
保
護
児
童
・
交
通
遺
児
へ
の
就
学
援

助
金
の
給
付

８　

社
会
福
祉
施
設
の
運
営
指
導

及
び
連
絡
調
整

①
施
設
関
係
団
体
の
活
動
支
援
と
連
絡

調
整

②
法
人
・
施
設
経
営
相
談　

48
件

③
施
設
長
・
管
理
者
研
修
会
の
開
催

　

１
回
437
名

９　

福
祉
マ
ン
パ
ワ
ー
の
確
保
と

福
祉
関
係
職
員
の
研
修
充
実

①
福
祉
人
材
無
料
職
業
紹
介
事
業
の
実
施

・
新
規
求
人
数　

７
、
０
３
２
名

・
新
規
求
職
者
数
２
、
６
０
３
名

・
紹
介
・
応
募
数
１
、
１
６
３
名

　

就
職
数　

352
名

・「
福
祉
マ
ン
パ
ワ
ー
ニ
ュ
ー
ス
」
の

発
行
年
６
回

②
福
祉
人
材
確
保
相
談
事
業
の
実
施

　

求
人
相
談
件
数
３
、
２
０
８
件

③
社
会
福
祉
施
設
の
福
利
厚
生
事
業

　

群
馬
県
民
間
社
会
福
祉
施
設
等
職
員

共
済
制
度
の
実
施　

944
施
設
１
４
、

３
４
９
名
加
入

④
福
利
厚
生
セ
ン
タ
ー
事
業
の
実
施

　

98
法
人
・
204
事
業
所

　

加
入
職
員
数
３
、
１
１
６
名

⑤
福
祉
関
係
従
事
者
に
対
す
る
研
修
の

企
画
・
実
施　

直
営
研
修
コ
ー
ス
13

コ
ー
ス
、
延
べ
開
催
日
数　

109
日　

研
修
参
加
者
延
べ
４
、
０
１
０
名

⑥
介
護
支
援
専
門
員
実
務
研
修
受
講
試

験
の
実
施

　

受
験
者
数
２
、
１
０
９
名

　

合
格
者
数　

401
名

⑦
介
護
職
員
確
保
対
策
事
業
の
実
施

・
専
門
相
談
員
１
名
を
配
置

・
事
業
者
・
介
護
福
祉
士
養
成
校
等
へ

の
訪
問
回
数
81
件

・
介
護
職
員
等
Ｐ
Ｒ
サ
イ
ト
（
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
）
の
開
設
・
運
営

・
専
門
相
談
日
の
開
設(

毎
月
第
１
・

第
４
木
曜
日
及
び
第
２
・
第
３
火
曜

日
）

⑧
社
会
福
祉
事
業
に
従
事
し
よ
う
と
す

る
者
へ
の
説
明
会
等
の
実
施

・
福
祉
ハ
ー
ト
フ
ル
フ
ェ
ア
の
開
催

　

就
職
面
接
会　

参
加
事
業
所
82
事
業

所　

参
加
者
175
名

・
栃
木
・
群
馬
２
県
合
同
福
祉
の
し
ご

と
総
合
フ
ェ
ア
の
開
催

　

施
設
48
事
業
所(
内　

県
内
施
設
24

事
業
所
）
求
職
者
78
名

⑨
介
護
福
祉
士
等
修
学
資
金
貸
付
事
業

の
実
施
に
係
る
貸
付
原
資
の
受
入

10　

広
報
活
動
の
充
実

①
広
報
紙
「
福
祉
ぐ
ん
ま
」
発
行

　

年
４
回

②
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
機
能
の
充
実

③
視
聴
覚
機
材
の
無
料
貸
出

11　

そ
の
他
の
事
業

①
研
修
保
養
施
設
「
観
山
荘
」
運
営
と

閉
館

　

宿
泊
利
用
人
員
１
０
、
８
７
０
名

　

３
月
31
日
付
け
運
営
終
了

②
社
会
福
祉
振
興
基
金
事
業
の
実
施

③
福
祉
バ
ス
「
愛
の
募
金
号
」
の
運
行

④
事
務
局
職
員
研
修

■決 算 １ 一般会計資金収支計算書

２ 資産構成（総資産額7,413,721千円）
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介護福祉士・社会福祉士を目指す方を応援します！介護福祉士・社会福祉士を目指す方を応援します！

◎平成21年度から、貸付制度内容の拡充が図られました。
【貸付対象者】
①県内の養成施設等に在学する者または県
外の養成施設等に在学し、かつ、県内に
住所を有する者。
②養成施設等を卒業後、県内に就職し、介護
福祉士等として、介護等の業務または福祉
に関する相談業務に従事しようとする者。
③同種の修学資金を他から受けていない者。

【貸付申請】
①貸付対象者（修学生）の募集については、
毎年度各養成施設等に貸付対象者の調査
を実施し、推薦枠を決定しますので、貸
付希望をする場合は、その旨、養成施設
等に申し出て下さい。

【貸付内容】
①貸付金額 修　学　費 月 50,000円（従来は、36,000円）
 入学準備金 200,000円（新規・初回限り）
 就職準備金 200,000円（新規・最終回限り）
②貸付期間 養成施設等の所定の修学年数を超えない期間
 修学資金は、原則３か月分を一括貸付（年４回）とします。

【返還要件の緩和】
①養成施設等を卒業後、１年以内に県内で介護業務等に就業し、原則として５年間引き続いて従
事すれば全額返還免除となります（従来は７年間）。
②その他、特別止むを得ない理由等の条件に基づき一部返還免除が認められます。

【留意点】
①平成５年度より、県で行ってきた群馬県介護福祉士修学資金貸与制度に替って、平成21年度か
ら群馬県社会福祉協議会で貸付を実施することになりました。
②貸付決定通知に基づき貸付申請する場合、連帯保証人として、独立の生計を営む者２人が必要
です。

【問い合わせ先】詳細あるいはご不明な点などありましたら、お気軽にお問い合わせ下さい。
 群馬県社会福祉協議会(福祉マンパワーセンター)　TEL：027－255－6600

～群馬県介護福祉士等修学資金貸付制度について～～群馬県介護福祉士等修学資金貸付制度について～

月額（在学中）
５万円以内

以後５年間継続して当該業務に従事した場合
全　額　返　還　免　除

就職準備金
20万円以内

入学準備金
20万円以内
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群
馬
県
で
は
、
車
い
す
使
用
者
用
駐

車
施
設
の
適
正
利
用
を
推
進
す
る
た

め
、「
思
い
や
り
駐
車
場
利
用
証
制
度
」

を
八
月
三
日
㈪
か
ら
実
施
し
ま
す
。

　

こ
の
制
度
は
、「
人
に
や
さ
し
い
福
祉

の
ま
ち
づ
く
り
条
例
」
に
基
づ
き
実
施

さ
れ
る
も
の
で
、
県
が
、
あ
ら
か
じ
め
車

い
す
使
用
者
用
駐
車
施
設
の
利
用
対
象

者
を
定
め
て
、
対
象
者
か
ら
の
申
し
出
に

基
づ
き
利
用
証
を
交
付
す
る
も
の
で
す
。

　

利
用
証
所
持
者
は
、
県
と
協
定
を
結

ん
だ
事
業
者
の
車
い
す
使
用
者
用
駐
車

施
設
を
利
用
し
や
す
く
な
り
ま
す
。

　

※
本
県
で
交
付
し
た
利
用
証
を
栃

木
・
福
島
・
山
形
の
各
県
で
も
利
用
で

き
ま
す
。

【
利
用
証
交
付
対
象
者
】

　

障
害
者
、
高
齢
者
、
難
病
患
者
、
妊

産
婦
の
方
で
、
交
付
基
準
に
該
当
す
る

方
で
す
。

【
申
出
方
法
】

　

所
定
の
申
出
書
と
、
証
明
書
類
（
手

帳
等
）
を
窓
口
に
提
出
し
て
く
だ
さ
い
。

郵
送
で
の
手
続
き
も
で
き
ま
す
。

【
利
用
証
交
付
窓
口
】

　

県
庁
障
害
政
策
課
、
県
保
健
福
祉
事

務
所
、
県
内
協
力
市
町
村
、
県
内
協
力

市
町
村
社
会
福
祉
協
議
会
、
群
馬
県
身

体
障
害
者
福
祉
団
体
連
合
会
、
群
馬
県

手
を
つ
な
ぐ
育
成
会

【
そ
の
他
】

　

県
で
は
「
思
い
や
り
駐
車
場
利
用
証

制
度
」
に
ご
協
力
い
た
だ
け
る
事
業
者

を
募
集
し
て
い
ま
す
。

　

協
力
事
業
者
に
つ
い
て
は
県
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ(h

ttp
://w
w
w
.p
ref.gu

n
m
a.

jp
)

で
お
知
ら
せ
し
ま
す
。

【
問
い
合
わ
せ
先
】

　

群
馬
県
健
康
福
祉
部
障
害
政
策
課

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

福
祉
推
進
係

（
☎
０
２
７
│
２
２
６
│
２
６
３
４

 

℻
０
２
７
│
２
２
４
│
４
７
７
６
）

　

本
校
は
、
高
崎
市
の
南
端
に
位
置

し
て
い
ま
す
。
南
に
牛
伏
山
、
北
に

鏑
川
に
挟
ま
れ
田
畑
も
多
く
、
自
然

に
恵
ま
れ
た
、
落
ち
着
い
た
地
域
に

あ
り
ま
す
。
学
級
数
八
の
小
規
模
校

で
す
が
、
縦
割
り
班
清
掃
、
集
団
登

校
な
ど
で
、
児
童
が
協
力
し
合
っ
て

活
動
す
る
姿
が
見
ら
れ
ま
す
。

福
祉
教
育
の
目
標

　

本
校
で
は
、
さ
ま
ざ
ま
な
活
動
を

通
し
て
社
会
福
祉
へ
の
関
心
を
高

め
、「
共
に
生
き
る
」
こ
と
の
大
切
さ

を
日
常
生
活
の
中
で
表
せ
る
こ
と
を

目
標
に
実
践
し
て
き
ま
し
た
。

取
り
組
み
内
容
の
紹
介

○
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動

　

年
間
を
通

し
て
プ
ル
ト
ッ

プ
、
ペ
ッ
ト
ボ

ト
ル
キ
ャ
ッ
プ

の
収
集
、
一
円

玉
募
金
を
行

い
社
会
福
祉

協
議
会
等
に

寄
付
を
し
て

い
ま
す
。
昨
年

度
は
プ
ル
ト
ッ
プ
が
二
十
キ
ロ
グ
ラ

ム
、
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
キ
ャ
ッ
プ
が

二
百
五
十
キ
ロ
グ

ラ
ム
集
ま
り
、
児

童
集
会
で
報
告
し

ま
し
た
。

　

ま
た
、
地
域
の

環
境
整
備
作
業
を

行
い
ま
し
た
。
一
、

二
年
生
は
校
内
を

中
心
に
、
三
、四
年

生
は
学
校
の
周
り
、

五
、六
年
生
は
通
学

路
や
カ
タ
ク
リ
の
里
の
ゴ
ミ
拾
い

を
し
ま
し
た
。
自
分
た
ち
が
生
活

し
て
い
る
場
所
に
ゴ
ミ
が
た
く
さ

ん
落
ち
て
い
る
こ
と
に
気
づ
き
、

環
境
整
備
へ
の
意
識
が
高
ま
り
ま

し
た
。

○
思
い
や
り
運
動

　

人
権
教
育
強
化
月
間
の
活
動
を

「
お
も
い
や
り
運
動
」
と
し
て
、
校

長
講
話
、
ビ
デ
オ
視
聴
、
花
咲
山

活
動
、人
権
教
室
、福
祉
体
験
活
動
、

人
権
標
語
作
り
、
思
い
や
り
集
会

な
ど
の
活
動
を
行
い
ま
し
た
。

　

人
権
教
室
で
は
、
町
の
人
権
擁

護
委
員
さ
ん
に
来
て
い
た
だ
き
、

大
型
紙
芝
居
で
人
権
の
大
切
さ
を

教
え
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

福
祉
体
験
活
動
は
、
四
年
生
以

上
の
学
年
で
総
合
的
な
学
習
の
時

間
に
行
い
ま
し
た
。
四
年
生
は
ア

イ
マ
ス
ク
体
験
、
五
年
生
は
車
椅

子
体
験
、
六
年
生
は
高
齢
者
疑
似

体
験
を
し
ま
し
た
。
体
験
を
通
し

て
そ
れ
ぞ
れ
の
大
変
さ
に
気
づ
き
、

進
ん
で
声
を
か
け
た
り
助
け
て
あ

げ
た
り
し
た
い
と
い
う
感
想
を

持
っ
た
よ
う
で
す
。

　

人
権
標
語
作
り
は
、
家
庭
に
呼

び
か
け
て
、
親
子
で
「
人
権
」
に

つ
い
て
考
え
、
標
語
を
作
っ
て
も

社会福祉協力校

高崎市立入野小学校

ら
い
ま
し
た
。
集
ま
っ
た
標
語
は

学
級
ご
と
に
掲
示
し
、
友
達
の
標

語
を
見
合
い
ま
し
た
。
そ
の
中
か

ら
ク
ラ
ス
の
代
表
を
選
び
人
権
意

識
の
向
上
に
役
立
て
ま
し
た
。

　

思
い
や
り
集
会
で
は
、「
仲
間
集

め
ゲ
ー
ム
」「
白
ク
マ
の
ジ
ェ
ン
カ
」

を
行
い
ま
し
た
。
他
の
学
年
の
児

童
や
、
あ
ま
り
話
し
た
こ
と
の
な

い
児
童
と
話
し
て
、
入
野
小
学
校

の
輪
が
広
が
り
ま
し
た
。

成
果
と
課
題

　

ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
の
キ
ャ
ッ
プ
や

ア
ル
ミ
缶
の
プ
ル
ト
ッ
プ
集
め
は
、

毎
日
の
ち
ょ
っ
と
し
た
活
動
で
す

が
、
学
校
全
体
で
、
一
年
間
継
続

す
る
こ
と
で
、
大
き
な
成
果
を
上

げ
る
こ
と
が
で
き
、
身
近
な
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
へ
の
意
識
を
高
め
る
こ

と
が
で
き
ま
し
た
。

　

思
い
や
り
運
動
で
の
様
々
な
活

動
を
通
し
て
、
思
い
や
り
の
心
を

育
て
、「
共
に
生
き
る
」
こ
と
の
大

切
さ
を
考
え
る
こ
と
が
で
き
た
と

思
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
日
常
生
活

の
中
で
思
い
や
り
の
心
を
表
現
で

き
る
よ
う
に
、
活
動
を
深
め
て
い

き
た
い
と
思
い
ま
す
。

思いやり駐車場を利用する際には、
車のルームミラーに利用証を掲示し
ます。

対象施設
ステッカー長期利用証

障害者等用
有効期限は交付基準に
該当しなくなるまで

短期利用証
妊産婦用

有効期限は、妊娠７か月
～産後６か月まで

思
い
や
り
駐
車
場
利
用

思
い
や
り
駐
車
場
利
用

証
制
度
が
始
ま
り
ま
す

証
制
度
が
始
ま
り
ま
す
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児童養護施設「東光虹の家」　西矢　尚子さん
　

西
矢
尚
子
さ
ん
は
現
在
、
太
田
市

に
あ
る
児
童
養
護
施
設
「
東
光
虹
の

家
」（
辻
村
好
一
施
設
長
）
に
勤
務

さ
れ
て
い
る
栄
養
士
さ
ん
で
す
。
仕

事
を
始
め
て
10
年
目
、
昨
年
結
婚
し

た
ば
か
り
で
公
私
共
に
充
実
し
た
毎

日
の
ご
様
子
で
す
。

こ
の
お
仕
事
に
就
か
れ
た
き
っ
か

け
は
？

　

高
校
生
の
時
に
毎
日
お
弁
当
づ
く

り
を
し
て
い
て
、
お
料
理
が
好
き
に

な
っ
た
ん
で
す
。
短
大
で
栄
養
士
の

資
格
を
取
り
食
品
関
係
の
仕
事
を
し

た
い
と
思
っ
て
い
た
と
こ
ろ
、
先
生

か
ら
自
宅
か
ら
通
え
る
こ
の
施
設
を

紹
介
さ
れ
ま
し
た
。

ど
ん
な
と
こ
ろ
が
大
変
で
す
か
。

　

入
所
し
て
い
る
子
ど
も
た
ち
は
、

３
歳
か
ら
18
歳
ま
で
と
年
齢
層
が
違

う
の
で
、
献
立
や
量
を
考
え
る
の
が

大
変
で
す
ね
。
ソ
バ
や
卵
な
ど
の
ア

レ
ル
ギ
ー
を
持
っ
た
子
ど
も
も
い
る

の
で
、
食
材
選
び
に
も
気
を
遣
い
ま

す
。う

れ
し
か
っ
た
こ
と
や
感
動
し
た

こ
と
は
？

　

子
ど
も
た
ち
か
ら
「
ご
ち
そ
う
さ

ま
」「
美
味
し
か
っ
た
よ
」
と
言
っ

て
も
ら
う
と
、
う
れ
し
い
で
す
ね
。

「
頑
張
っ
て
、
も
っ
と
美
味
し
い
食

事
を
食
べ
さ
せ
て
あ
げ
た
い
」
っ
て

思
い
ま
す
。

こ
れ
か
ら
や
っ
て
み
た
い
こ
と

は
？

　

料
理
に
興
味
を
も
っ
て
い
る
子
た

ち
と
一
緒
に
、
お
菓
子
作
り
な
ど
を

　

取
材
し
た
日
は
、
梅
雨
の
中
休
み
で
良
く
晴
れ
た
日
で
し
た
。
ほ
ん
わ
り
と
し
た
優
し
い

笑
顔
の
西
矢
さ
ん
は
、
き
っ
と
子
ど
も
た
ち
に
と
っ
て
優
し
い
お
姉
さ
ん
的
存
在
な
の
で

し
ょ
う
ね
。
雨
上
が
り
の
〝
虹
〞
の
よ
う
に
、
子
ど
も
た
ち
に
〝
食
の
楽
し
さ
〞
を
提
供
し

て
い
る
こ
と
と
感
じ
ま
し
た
。

し
た
い
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。
家
庭

で
お
母
さ
ん
と
一
緒
に
お
料
理
す
る

よ
う
な
体
験
を
さ
せ
て
あ
げ
た
い
ん

で
す
。

こ
れ
か
ら
こ
の
仕
事
を
目
指
す
方

へ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
。

　

ど
ん
な
仕
事
で
も
、
続
け
る
う
ち

に
壁
に
ぶ
つ
か
っ
た
り
、
悩
ん
で
し

ま
う
こ
と
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
私

自
身
も
、
栄
養
士
に
向
い
て
い
な
い

の
で
は
な
い
か
と
悩
ん
だ
こ
と
が
何

度
も
あ
り
ま
す
。
で
も
続
け
て
い
る

う
ち
に
、
子
ど
も
た
ち
に
対
す
る
愛

情
が
湧
き
、
こ
の
仕
事
が
好
き
に
な

り
、
や
り
が
い
を
感
じ
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た
。
続
け
る
こ
と
に
よ
っ
て

見
え
て
く
る
も
の
が
あ
る
ん
で
す
ね
。

入
所
し
て
い
る
子
ど
も
が
社
会
に
出

て
仕
事
を
す
る
時
に
も
、
が
ん
ば
っ

て
続
け
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
ね
。

最
後
に
ご
自
身
の
目
標
を
お
願
い

し
ま
す
。

　

育
ち
盛
り
の
大
切
な
時
期
な
の
で
、

栄
養
面
を
考
え
な
が
ら
、
子
ど
も
た

ち
が
食
事
の
時
間
を
楽
し
み
に
す
る

よ
う
な
食
事
づ
く
り
を
し
て
い
き
た

い
で
す
ね
。
家
庭
と
仕
事
を
両
立
さ

せ
て
、
で
き
る
だ
け
こ
の
仕
事
を
続

け
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

夏
号
表
紙素

敵
な
笑
顔

福
祉
ま
め
知
識

福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福福
祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉祉
まままままままままままままままままままままままままままままままままままままままままままままま
めめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめめ
知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知知
識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識識

福
祉
の
仕
事
さ
が
し
を

福
祉
の
仕
事
さ
が
し
を

お
手
伝
い
し
ま
す
！

お
手
伝
い
し
ま
す
！

　

群
馬
県
福
祉
マ
ン
パ
ワ
ー
セ
ン

タ
ー
お
よ
び
高
崎
市
・
太
田
市
福
祉

人
材
バ
ン
ク
で
は
、
福
祉
の
仕
事
を

希
望
す
る
方
に
求
人
情
報
を
提
供
し

て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
福
祉
関
係
事
業
所
の
求
人

依
頼
を
随
時
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

福
祉
の
仕
事
を
希
望
す
る
方
は･･

　

最
寄
り
の
窓
口
に
ご
来
所
の
う
え
、

求
職
者
登
録
を
し
て
く
だ
さ
い
。

　

窓
口
に
て
、
求
人
検
索
を
し
て
い

た
だ
け
る
他
、
希
望
の
求
人
が
あ
っ

た
場
合
、
紹
介
状
を
発
行
し
て
い
ま

す
。

　

ご
自
宅
等
の
パ
ソ
コ
ン
や
携
帯
電

話
で
も
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
よ
る

求
人
検
索
が
で
き
ま
す
。

福
祉
施
設
等
の
従
事
者
を
募
集
す
る

に
は･･･

　

施
設
等
の
住
所
地
を
対
象
地
域
と

す
る
セ
ン
タ
ー
・
バ
ン
ク
に
来
所
の

う
え
、
求
人
票
登
録
を
し
て
く
だ
さ

い
。

　

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
「
福
祉
の
お
仕
事

（
パ
ソ
コ
ン
版
）」
か
ら
も
事
業
所
登

録
・
求
人
票
登
録
が
で
き
ま
す
。

窓
口
は
県
内
に
３
ヶ
所

　
　
　
　

（
土
・
日
・
祝
日
は
お
休
み
）

○
群
馬
県
福
祉
マ
ン
パ
ワ
ー
セ
ン
タ
ー

☎
０
２
７
│

２
５
５
│

６
６
０
０

℻
０
２
７
│

２
５
５
│

６
０
４
０

〒
３
７
１
│
８
５
２
５

　

前
橋
市
新
前
橋
町
13
│

12

　
（
県
社
会
福
祉
総
合
セ
ン
タ
ー
６
階
）

利
用
時
間　

９
時
〜
17
時
30
分

受
付
時
間　

９
時
〜
11
時
30
分

　
　
　
　
　

13
時
〜
17
時

対
象
地
域　

前
橋
市
・
伊
勢
崎
市
・

沼
田
市
・
渋
川
市
・
榛
東
村
・
吉
岡

町
・
中
之
条
町
・
長
野
原
町
・
嬬
恋

村
・
草
津
町
・
六
合
村
・
高
山
村
・

東
吾
妻
町
・
片
品
村
・
川
場
村
・
昭

和
村
・
み
な
か
み
町
・
玉
村
町

○
高
崎
市
福
祉
人
材
バ
ン
ク

☎
０
２
７
│

３
２
４
│

２
７
６
１

℻
０
２
７
│

３
２
０
│

８
３
７
８

〒
３
７
０
│
０
０
４
５　

高
崎
市
東
町
80
│

１

 

（
高
崎
市
労
使
会
館
１
階
）

利
用
時
間　

９
時
〜
16
時

受
付
時
間　

９
時
〜
11
時
30
分

　
　
　
　
　

13
時
〜
15
時
30
分

対
象
地
域　

高
崎
市
・
藤
岡
市
・
富

岡
市
・
安
中
市
・
上
野
村
・
神
流

町
・
下
仁
田
町
・
南
牧
村
・
甘
楽
町

○
太
田
市
福
祉
人
材
バ
ン
ク

☎
・
℻
０
２
７
６
│

４
８
│

９
５
９
９

〒
３
７
３
│
０
８
５
３　

太
田
市
浜
町
２
│

７

 

（
太
田
市
福
祉
会
館
内
）

利
用
・
受
付
時
間　

９
時
〜
17
時

対
象
地
域　

桐
生
市
・
太
田
市
・
館

林
市
・
み
ど
り
市
・
板
倉
町
・
明
和

町
・
千
代
田
町
・
大
泉
町
・
邑
楽
町

ホームページ「福祉のお仕事」
パソコン版
　　http://www.nw.fukushi-work.jp/

　　福祉のお仕事　　　　検索

モバイル（携帯電話）版
　http://www1.fukushi-work.jp/cool/m/

Ｑ　
苦
情
解
決
体
制
整
備
に
お

け
る
「
第
三
者
委
員
」
と
は

な
ん
で
す
か
。

Ａ　
福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る

苦
情
は
、
本
来
当
事
者
と
事

業
者
で
解
決
さ
れ
る
も
の
で
す
。

　

通
常
、
事
業
所
の
苦
情
受
付
担
当

者
が
苦
情
を
受
け
付
け
ま
す
が
、
な

か
に
は
職
員
で
あ
る
担
当
者
に
は
言

い
に
く
い
事
例
も
あ
る
か
と
思
い
ま

す
。
そ
の
た
め
、
事
業
所
と
の
関
係
が

い
わ
ば
「
第
三
者
的
」
な
立
場
に
あ

る
苦
情
受
付
担
当
者
で
す
。

　

第
三
者
委
員
は
、
苦
情
解
決
制
度

に
社
会
性
や
客
観
性
を
確
保
し
て
、

利
用
者
の
立
場
や
特
性
に
配
慮
し
た

適
切
な
対
応
を
推
進
す
る
た
め
に
位

置
づ
け
ら
れ
て
い
ま
す
。
利
用
者
に

と
っ
て
は
何
で
も
相
談
で
き
る
よ
う

な
存
在
で
あ
り
、
事
業
者
に
と
っ
て

は
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
改
善
す
る
た
め

の
ア
ド
バ
イ
ス
を
与
え
て
く
れ
る
存

在
で
す
。

　

選
任
は
各
事
業
所
で
行
い
ま
す
が
、

社
会
福
祉
士
、民
生
委
員
児
童
委
員
、

大
学
教
授
、
弁
護
士
、
事
業
所
の
評
議

員(

理
事
は
除
く)

、
監
事
ま
た
は
監

査
役
な
ど
が
指
針
に
例
示
さ
れ
て
い

ま
す
。（
群
馬
県
内
事
業
所
で
は
２

人
〜
３
人
の
設
置
が
約
６
割
で
す
）


