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福祉サービスの質の向上について考える
福祉サービス事業者には、社会福祉法によって
　１．良質かつ適切な福祉サービスを提供する義務（第78条）
　２．利用者等からの苦情を適切に解決する義務（第82条）
が規定されています。
それらの責務を果たすことで、福祉サービスの質の向上を図りましょう。

特集

１
．
良
質
か
つ
適
切
な
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た
め
に昭

和
村
社
会
福
祉
協
議
会　
昭
和
の
里

　
「
福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価
」
は
、公
正
・

中
立
な
立
場
の
第
三
者
評
価
機
関
が
専
門

的
・
客
観
的
立
場
か
ら
福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
つ

い
て
評
価
を
行
う
仕
組
み
で
す
。

　

福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
が
、
自
発
的
に
受

け
る
任
意
の
取
り
組
み
で
、
ラ
ン
ク
付
け
や

満
足
度
調
査
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

ま
ず
、
職
員
間
で
「
自
己
評
価
」
を
行
い
、

提
供
し
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
や
事
業
所
の
状
況

に
つ
い
て
、
評
価
基
準
を
使
っ
て
振
り
返
り

を
行
い
ま
す
。
そ
の
後
、
第
三
者
評
価
機
関

に
よ
る
訪
問
調
査
を
経
て
、
評
価
結
果
が
公

表
さ
れ
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。

◎
受
審
の
メ
リ
ッ
ト

〇
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
質
に
か
か
わ
る
取
り

組
み
や
成
果
な
ど
が
明
ら
か
に
な
る
。

〇
具
体
的
な
改
善
点
が
把
握
で
き
、
事
業

所
全
体
で
質
の
向
上
に
取
り
組
む
き
っ

か
け
に
な
る
。

〇
利
用
者
が
適
切
な
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
選

択
す
る
た
め
の
情
報
に
な
る
。

〇
利
用
者
や
家
族
、
地
域
か
ら
の
信
頼
を

高
め
ら
れ
る
。

「
福
祉
サ
ー
ビ
ス
第
三
者
評
価
」

の
活
用

受
審
施
設

受
審
施
設

障
害
者
支
援
施
設　
あ
か
ぎ
育
成
園

　

近
年
は
多
様
な
経
歴
の
職
員
が
増
え
て
き
て
、
組
織

的
な
人
材
育
成
の
必
要
性
を
痛
感
し
て
い
ま
し
た
。
８

年
前
に
も
受
審
し
て
今
回
２
回
目
で
す
が
、
各
職
員
が

組
織
全
体
の
内
容
を
知
る
た
め
に
、
第
三
者
評
価
は
大

変
効
果
が
あ
り
ま
す
。
職
員
同
士
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
ツ
ー
ル
に
な
り
、
各
人
が
い
ろ
い
ろ
な
角
度
か
ら
話

し
合
う
こ
と
で
、
今
ま
で
気
づ
か
な
か
っ
た
も
の
に
も

気
づ
き
ま
す
。
そ
れ
が
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に

も
つ
な
が
る
と
思
う
の
で
す
。

組
織
的
な
人
材
育
成
に
大
変
有
効
で
す
。

肯
定
的
な
評
価
方
法
に
、
職
員
も
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
。

　

第
三
者
評
価
を
受
審
す
る
き
っ
か
け
は
、
事
前
に
プ

レ
評
価
を
体
験
で
き
た
こ
と
が
大
き
か
っ
た
で
す
。
評

価
を
受
け
る
前
は
、
出
来
て
い
な
い
こ
と
を
指
摘
さ
れ

る
だ
け
と
イ
メ
ー
ジ
し
て
お
り
、
正
直
憂
鬱
な
気
持
ち

も
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
実
際
は
、
今
で
き
て
い
る
こ

と
を
肯
定
的
に
評
価
し
て
も
ら
え
、
改
善
で
き
る
こ
と

に
は
具
体
的
な
ア
ド
バ
イ
ス
を
頂
く
こ
と
が
で
き
ま
し

た
。
サ
ー
ビ
ス
の
更
な
る
向
上
に
向
け
て
職
員
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
も
上
が
り
ま
し
た
。

　

ま
ず
は
第
三
者
評
価
が
ど
の
よ
う
な
も
の
か
、
プ
レ

評
価
で
体
験
し
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
し
、
今
後
は
受

審
し
た
事
業
者
同
士
で
情
報
交
換
も
盛
ん
に
な
れ
ば
良

い
と
思
い
ま
す
。

プレ評価（お試し版）とは

本格的な受審の前に、プレ評
価をお試しいただくこともで
きます。自己評価項目を３つ
に絞り、無料でお手軽に受審
の体験ができます。ぜひご活
用ください。

プ
レ
評
価

社会福祉法人赤城会理事長

今成千鶴子 氏
昭和村社会福祉協議会
昭和の里 管理者

佐藤智昭 氏
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福祉サービスの質の向上について考える特 集

評
価
機
関

評
価
項
目
に
取
り
組
む
こ
と
が
、サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
に
繋
が
り
ま
す
。

　

福
祉
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
が
、
第
三
者
評
価
の
評
価
項

目
を
活
用
し
、
支
援
実
践
の
振
り
返
り
を
す
る
こ
と
が
、

サ
ー
ビ
ス
の
質
を
高
め
る
自
発
的
な
行
動
で
も
あ
り
ま

す
。
評
価
項
目
を
点
検
・
確
認
す
る
際
に
、
他
の
職
員

や
先
輩
、
上
位
者
に
質
問
を
す
る
等
の
や
り
取
り
が
、

職
員
の
業
務
に
対
す
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
に
も
繋

が
り
ま
す
。

　

事
業
者
に
よ
る
自
己
評
価
を
基
に
、
第
三
者
評
価
機
関
の
評
価
を
踏
ま
え
、
第
三
者
評
価

結
果
は
公
表
さ
れ
ま
す
。
そ
の
結
果
を
見
る
こ
と
か
ら
、
各
事
業
所
が
今
、
支
援
実
践
に
お

い
て
ど
の
よ
う
な
こ
と
に
取
り
組
ん
で
い
る
の
か
、工
夫
し
て
い
る
こ
と
は
何
か
等
が
分
か
り
、

こ
の
内
容
を
福
祉
サ
ー
ビ
ス
利
用
を
考
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
方
々
や
そ
の
ご
家
族
様
、
関
係

者
様
に
知
っ
て
い
た
だ
く
こ
と
が
、
地
域
福
祉
推
進
に
も
繋
が
っ
て
い
き
ま
す
。

　

福
祉
サ
ー
ビ
ス
提
供
現
場
の
職
員
の
方
々
が
、
現
在
実
践
さ
れ
て
い
る
業
務
の
振
り
返
り

や
点
検
と
い
っ
た
視
点
が
重
要
で
す
か
ら
、
第
三
者
評
価
に
お
い
て
は
、
不
明
・
疑
問
を
極

力
無
く
し
、
評
価
に
取
り
組
む
方
全
員
が
＂分
か
っ
た
＂
と
い
う
状
態
で
、
評
価
に
取
り
組

ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う
、
努
め
て
い
ま
す
。

　
「
福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正
化
委
員
会
」
は
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
苦
情
の
解
決

や
日
常
生
活
自
立
支
援
事
業
の
適
正
な
運
営
の
確
保
の
た
め
設
置
さ
れ
た
委
員
会
で
す
。

　

委
員
は
公
正
性
及
び
多
様
な
事
例
に
対
し
て
適
正
に
機
能
を
発
揮
す
る
た
め
、「
社
会

福
祉
に
関
し
学
識
経
験
を
有
す
る
者
」、「
法
律
に
関
し
学
識
経
験
を
有
す
る
者
」、「
医
療

に
関
し
学
識
経
験
を
有
す
る
者
」
の
各
分
野
か
ら
選
任
さ
れ
て
お
り
ま
す
。

　

活
動
内
容
は
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
苦
情
に
つ
い
て
相
談
を
受
け
、
解
決
に
向
け
た
支

援
（
助
言
や
調
査
、
あ
っ
せ
ん
な
ど
）
や
、
苦
情
解
決
体
制
整
備
の
W
E
B
マ
ニ
ュ
ア

ル
の
公
開
、
苦
情
解
決
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
て
お
り
ま
す
。

　

本
委
員
会
へ
の
相
談
は
、
福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
て
い
る
ご
本
人
、
ご
家
族
、
ご

本
人
の
代
理
人
、
民
生
委
員
や
児
童
委
員
の
ほ
か
、
施
設
の
職
員
の
方
も
で
き
ま
す
の

で
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

「
福
祉
サ
ー
ビ
ス
運
営
適
正
化
委
員
会
」
の
活
用

２
．
利
用
者
等
か
ら
の
苦
情
を
適
切
に
解
決
す
る
た
め
に

※詳しくは、
　こちら  ⇒

有
限
会
社
プ
ロ
グ
レ
総
合
研
究
所

有限会社プログレ総合研究所
☎ 048－640－4401
サービス評価センター　はあとらんど
☎ 027－395－6777
特定非営利活動法人　群馬社会福祉評価機構
☎ 027－251－2701
特定非営利活動法人　福祉経営ネットワーク
☎ 03－5211－8710
一般社団法人　群馬県社会福祉士会
☎ 027－212－8388

●評価機関一覧

問い合わせ先：施設福祉課
　　　　　　　☎ 027-255-6368
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群馬県福祉サービス運営適正化委員会
年間苦情受付件数

群馬県福祉サービス運営適正化委員会
令和５年度苦情受付件数
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21
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職員の接遇
サービスの質や量
説明・情報提供

被害・損害
その他

事務局
群馬県社会福祉総合センター　４F　
群馬県社会福祉協議会内
群馬県前橋市新前橋町13-12
☎ 027-255-6669（受付専用電話）

評価調査員

木村雅人 氏

第三者評価説明会風景
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1

<<<<<<< T O P I C S県 社 協 の 活 動 や 県 内 の 福 祉 に 関 す る
情 報 を お 知 ら せ し ま す

災
害
派
遣
福
祉
チ
ー
ム
（
Ｄ
Ｗ
Ａ
Ｔ
）
派
遣
協
力
の
御
礼

　

群
馬
県
で
は
、
石
川
県
庁
か
ら
の
要
請
及
び
災
害
福
祉
支
援
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
中
央

セ
ン
タ
ー
の
調
整
に
よ
り
、
災
害
派
遣
福
祉
チ
ー
ム
（
以
下
、
D
W
A
T
）
を
発
災

直
後
か
ら
石
川
県
金
沢
市
内
の
1
・
5
次
避
難
所
に
派
遣
し
、
石
川
D
W
A
T
を
支

え
な
が
ら
、
要
配
慮
者
の
二
次
被
害
の
防
止
に
努
め
て
き
ま
し
た
。

　

6
月
末
ま
で
の
１
７
７
日
間
、
１
２
０
人
の
チ
ー
ム
員
が
帯
を
切
ら
す
こ
と
な
く

無
事
故
で
支
援
活
動
を
終
え
る
こ
と
が
出
来
ま
し
た
。
活
動
を
支
え
て
い
た
だ
い
た

チ
ー
ム
員
の
皆
様
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
県
内
の
各
法
人
・
施
設
の
関
係
者
の
皆
様

に
は
、
こ
の
間
の
チ
ー
ム
員
の
派
遣
に
つ
き
ま
し
て
、
多
大
な
る
ご
理
解
と
ご
協
力

を
賜
り
ま
し
た
こ
と
に
対
し
て
、
感
謝
と
御
礼
を
申
し
上
げ
ま
す
。

　

ま
た
、
9
月
3
日
に
は
活
動
報
告
会
を
開
催
し
、
石
川
県
か
ら
感
謝
の
言
葉
を
い

た
だ
く
中
、
約
１
２
０

名
の
方
に
ご
参
加
い
た

だ
き
、
6
か
月
間
の
支

援
活
動
を
振
り
返
り
ま

し
た
。

　

今
回
の
派
遣
活
動
で

得
ら
れ
た
経
験
、
課
題

等
を
整
理
し
、
今
後
の

本
県
で
の
支
援
体
制
づ

く
り
に
貢
献
す
る
べ
く
、

研
鑽
に
励
ん
で
ま
い
り

ま
す
。

災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ
ン
タ
ー
へ
の

派
遣
協
力
の
御
礼

　

全
社
協
及
び
石
川
県
社
協
の
要
請
に
よ
り
、
石
川
県
内

の
被
災
地
域
の
社
協
を
中
心
と
し
た
災
害
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
セ

ン
タ
ー
へ
の
災
害
時
応
援
協
定
に
基
づ
き
、
全
国
か
ら
社
協

職
員
が
派
遣
さ
れ
、
群
馬
県
か
ら
は
社
協
職
員
計
67
名
の

応
援
派
遣
を
行
い
、
支
援
活
動
を
行
い
ま
し
た
。

　

道
路
や
上
下
水
道
な
ど
イ
ン
フ
ラ
が
復
旧
途
上
の
中
で
の

派
遣
と
な
り
ま
し
た
が
、
被
災
に
よ
っ
て
家
を
失
わ
れ
た
住

民
や
現
地
の
社
協
職
員
に
寄
り
添
い
な
が
ら
支
援
活
動
を
行

い
ま
し
た
。

　

被
災
地
で
は
復
旧
・
復
興
に
向
け
た
活
動
が
今
な
お
続

い
て
お
り
ま
す
が
、
本
県
社
協
職
員
に
よ
る
応
援
派
遣
は
９

月
末
を
も
っ
て
終
了
と
な
り
ま
し
た
。
派
遣
に
ご
協
力
い
た

だ
き
ま
し
た
県
内
社
協
職
員
及
び
関
係
者
の
皆
様
に
深
く

感
謝
と
御
礼
を
申
し
上
げ
ま
す
。

日数 活動実人数 延べ人日

1月～6月 177日間 120人 505人日

◆ぐんまＤＷＡＴ派遣状況　先遣隊及び活動チーム

◆災害ボランティアセンターへの群馬県内の社協職員派遣状況

　
能
登
半
島
地
震
の
発
生
か
ら
9
か
月
が
経
過
し
た
現
在
に
お
い
て
も
、
被
災
地
で
復
旧
・

復
興
に
向
け
た
活
動
は
引
き
続
き
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
令
和
6
年
能
登
半
島
地
震

以
降
も
全
国
各
地
で
大
雨
や
震
災
等
で
被
災
さ
れ
た
地
域
が
あ
り
ま
す
。
今
後
と
も
、
災
害

派
遣
福
祉
チ
ー
ム
D
W
A
T
並
び
に
群
馬
県
内
の
社
協
一
丸
と
な
っ
て
被
災
地
支
援
に
協
力

で
き
る
体
制
づ
く
り
に
尽
力
し
て
ま
い
り
ま
す
と
と
も
に
、
群
馬
県
内
の
地
域
の
防
災
力
向

上
に
も
活
か
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　
関
係
者
の
皆
様
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
自
然
災
害
に
向
け
て
日
頃
の
備
え
を
整
え
る
機
会

と
す
る
と
と
も
に
、
ご
自
身
、
大
切
な
人
の
命
を
守
る
た
め
の
行
動
を
改
め
て
確
認
し
て
み

て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

派遣先 かほく市
社協

内灘町
社協

穴水町
社協

志賀町
社協

輪島市
社協

時期 ２月 ２月～３月 ２月～５月 ４月 ５月～９月

人数 ２人 ８人 14人 ３人 40人 計67人

※１クール７日間　（県社協19人、市町村社協48人）

活動報告会の様子

令
和
６
年
能
登
半
島
地
震
災
害
に
お
け
る
派
遣
協
力
の
御
礼
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企
業
等
S
D
G
s
活
動
支
援
セ
ン
タ
ー
の

活
動
に
つ
い
て

2

3

　

群
馬
県
内
に
お
け
る
企
業
等
の
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
の
目
標
達
成

に
向
け
た
取
り
組
み
の
中
で
、
主
に
福
祉
分
野
の
活
動
を

支
援
す
る
た
め
に
、「
群
馬
県
社
会
福
祉
協
議
会 

企
業
等
Ｓ

Ｄ
Ｇ
ｓ
活
動
支
援
セ
ン
タ
ー
」
を
設
置
し
て
い
ま
す
。

趣
旨
に
ご
賛
同
い
た
だ
け
る
企
業
様
へ
は
、
以
下
の
活
動
支
援
を
行
い
ま
す
。

１
．
マ
ッ
チ
ン
グ
支
援

　
企
業
等
が
希
望
す
る
活
動
と
地
域
に
お
け
る
福
祉
活
動
や
福
祉
関
係
者
、
団
体
等

と
の
マ
ッ
チ
ン
グ
を
行
い
ま
す
。

２
．
相
談
支
援

　
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
し
た
ら
い
い
の
か
悩
ん
で
い
る
企
業
等
を
対
象
に
し
た
相
談

窓
口
を
設
置
し
、
福
祉
活
動
に
関
し
て
サ
ポ
ー
ト
い
た
し
ま
す
。

３
．
情
報
発
信
・
情
報
提
供
等

　
企
業
等
向
け
の
福
祉
に
関
す
る
セ
ミ
ナ
ー
や
情
報
交
換
会
を
開
催
し
ま
す
。

　
ま
た
、
企
業
等
の
福
祉
活
動
の
情
報
発
信
や
啓
発
活
動
を
行
い
ま
す
。

　
そ
の
他
様
々
な
事
業
を
行
っ
て
い
き
ま
す
。

「
ふ
れ
あ
い
・
い
き
い
き
サ
ロ
ン

ブ
ロ
ッ
ク
別
研
修
会
」
が
始
ま
り
ま
し
た
！

　

8
月
21
日
（
水
）、
中
之
条
ツ
イ
ン
プ
ラ
ザ
に
お
い
て
「
ふ
れ
あ
い
・
い
き
い
き

サ
ロ
ン
吾
妻
ブ
ロ
ッ
ク
研
修
会
」
を
開
催
し
、
約
70
名
の
方
に
ご
参
加
い
た
だ
き
ま

し
た
。

　

こ
の
研
修
会
は
、
地
域
・
サ
ロ
ン
の
関
わ
り
方
に
つ
い
て
学
び
、
誰
も
が
安
心
し

て
暮
ら
す
こ
と
が
で
き
る
地
域
づ
く
り
に
資
す
る
こ
と
を
目
的
に
し
て
い
ま
す
。

　

吾
妻
ブ
ロ
ッ
ク
研
修
会
で
は
、M

ack A
ctivity O

ffice

代
表
の
飯
田
誠
氏
を
講

師
と
し
て
お
招
き
し
、「
み
ん
な
で
楽
し
む
室
内
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
」
に
つ
い
て
研

修
を
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

今
後
の
他
ブ
ロ
ッ
ク
の
研
修
会
に
つ
き
ま
し
て
は
、
左
記
の
日
程
で
開
催
す
る
予

定
で
す
。
興
味
の
あ
る
方
は
県
社
協
ま
た
は
お
住
ま
い
の
市
町
村
社
会
福
祉
協
議
会

に
、
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

問
い
合
わ
せ　
地
域
福
祉
課　

☎
0
2
7
-2
5
5
-6
1
1
1

T O P I C S  <<<<<<< 

中部ブロック
（前橋市、伊勢崎市、渋川市、榛東村、

吉岡町、玉村町）

10月4日（金）
前橋市総合福祉会館

利根・沼田ブロック
（沼田市、片品村、川場村、昭和村、

みなかみ町）

10月25日（金）
昭和村公民館

西部ブロック
（高崎市、藤岡市、富岡市、安中市、上野村、

神流町、下仁田町、南牧村、甘楽町）

12月13日（金）
藤岡市みかぼみらい館

東部ブロック
（桐生市、太田市、館林市、みどり市、板倉町、

明和町、千代田町、大泉町、邑楽町）

1月21日（火）
邑楽町中央公民館

ブロック別研修会日程

事
業
内
容

相談・登録について
相談を望まれる企業様は以下の二次元
バーコードより、内容をご入力ください。
なお、相談の際に収集した
情報は本事業内でのみ使用
いたします。

登録フォーム➡

活動事例
群馬ダイハツ自動車株式会社様と連携し、
福祉車両のカーシェアを開始しました。
近隣の住民や施設利用者のご家族、施設
関係者等が利用できるよう、群馬県老人
福祉施設協議会会員施設にて「持ち回り
カーシェアステーション」
を設置しております。

詳細はこちら➡

問合せ先
地域福祉課
TEL：027-255-6111
Mail：gvc@g-shakyo.or.jp

HP➡

研修会の様子 Mack Activity Office
飯田氏
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社協
レポート

まちの

特定非営利活動法人　群馬社会福祉評価機構

各市町村社協の
取り組み、活動を
レポートします

助け合い、支え合う、県社協の仲間を紹介します

　

高
崎
市
社
会
福
祉
協
議
会
で
は
、

高
崎
市
か
ら
委
託
を
受
け
、
令
和
３

年
７
月
よ
り
女
性
元
気
サ
ポ
ー
ト
事

業
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
事
業
は
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ

ル
ス
感
染
症
の
拡
大
を
機
に
孤
立
感

や
不
安
を
感
じ
る
女
性
に
対
し
て
、

社
会
と
の
つ
な
が
り
を
回
復
で
き
る

よ
う
支
援
す
る
こ
と
を
目
的
に
始
ま

り
ま
し
た
。現
在
で
は
、生
活
や
仕
事
、

子
育
て
や
介
護
等
に
不
安
や
悩
み
を

抱
え
る
女
性
の
た
め
、
専
用
電
話
に

よ
る
相
談
の
ほ
か
、
必
要
と
す
る
方

へ
生
理
用
品
の
無
償
配
布
、
居
場
所

の
提
供
、
他
機
関
へ
の
同
行
支
援
等

を
お
こ
な
っ
て
い
ま
す
。

　

相
談
の
内
容
は
、
家
庭
に
関
す
る

こ
と
や
対
人
関
係
、
生
活
に
関
す
る

こ
と
が
中
心
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

｢

小
さ
な
こ
と
で
も
、
お
話
を
聞

か
せ
て
ほ
し
い
」
と
女
性
相
談
員
が

い
つ
で
も
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。

不
安
や
悩
み
を
抱
え
る

女
性
の
た
め
に

女
性
元
気
サ
ポ
ー
ト
事
業

を
お
こ
な
っ
て
い
ま
す

社会福祉法人
高崎市社会福祉協議会
群馬県高崎市末広町115-1
高崎市総合福祉センター３階
TEL 027-370-8855 
FAX 027-370-8856

　当評価機構は、平成16年に設立し、平成17年に群馬県から特定非
営利活動法人の認証を受けました。福祉サービス第三者評価事業の
実施機関の認証、および地域密着型サービス外部評価機関の認証も
平成17年に受けております。また、平成24年度より、社会的養護関
係施設第三者評価の義務化に伴い、第三者評価機関としての認証を
受けております。
　第三者評価とは、事業者・利用者ではない外部の第三者が公正・
中立な立場で客観的に評価を行うことで利用の際の選択資料となる
ようにするもので、「監査」とは異なるものです。
　「評価」といわれると、優劣を判断するように思われるかもしれま
せんが、そうではありません。まず大切なのは、「自己評価」になります。「自己評価」は、自らが体制や
支援を振り返ることで、体制整備を図る機会となり、さらに職員間での意識を統一する共通認識を図る機
会ともなります。
　このような「自己評価」に基づいて、全国で統一された評価基準に基づいてその施設の評価を行います。
ここが「監査」との大きな違いです。つまり、最低基準の担保のために行われる「監査」ではなく、より
よい施設づくりおよび福祉サービスの質の向上のために実施されるのが「第三者評価」なのです。
　福祉サービスの質の向上を目指すことは、利用者の生活の質の向上にもつながります。このため、当評
価機構は「第三者評価事業」と「地域密着型サービス外部評価事業」を行っております。評価にあたり、
公正・中立で客観的な立場からの評価実施に努めております。
　これからもよろしくお願いします。

※詳しくはこちらまでお問い合わせください。　☎027-251-2701

第三者評価・プレ評価の訪問調査の様子
（障害者支援施設めぐみの里）

ゆっくりお話をお聞きします 電話相談の様子

県県社社協協会会員員紹紹介介

高崎市
社会福祉協議会

ホームページ
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共同募金運動が始まります

つかいみちのご紹介

　友人、家族、子どもといった大切な人との死別によって、深い悲しみや
喪失感に襲われることで誰もが陥る「グリーフ（悲嘆）」の状態について、
正しい理解を広めるとともに当事者にそっと寄り添い、援助する「グ
リーフケア」に取り組んでいます。
　その他にも、さまざまな福祉活動に取り組む団体
を支援しています。

社会福祉法人群馬県共同募金会　　　〒371-0843 前橋市新前橋町13-12   電話：027-255-6596
詳しくは、群馬県共同募金会HPをご覧ください　

▲

 https://www.akaihane-gunma.or.jp

問い合わせ先

　赤い羽根共同募金は、「つながりをたやさない社会づくり」を目指して人と人とのつながりを大切にする福祉活動
を支援しています。
　群馬県では77回目となる共同募金運動が10月1日から始まります。

二次元コードより助成レポートをご覧いただけます 

▲

今年も、赤い羽根募金にご理解とご協力をお願いいたします

「グリーフケア・ネットワーク『ことのは』」の
みなさん
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社会福祉法人 群馬県社会福祉協議会
＊福祉ぐんまは、群馬県社協ホームページでも
　ご覧になれます。

　〒371-8525（専用郵便番号）
　群馬県前橋市新前橋町13-12
　群馬県社会福祉総合センター内
　ＴＥＬ　027-255-6033（代表）
　ＦＡＸ　027-255-6173
　ＵＲＬ　https://www.g-shakyo.or.jp/
　発行日　令和６年10月１日

　年々、暑さが増している日本。人に会えば合言葉のような「暑い
ですね」の一言。そんな暑い日本で、宮崎県、神奈川県と続けて大
きな地震があり、巨大地震が起こる可能性が高まっているとの情報
が出された。
　さらに大気不安定でゲリラ豪雨…。「そなえよつねに」という言葉
が頭に浮かぶ。いつでも自分のつとめを果たすことができるよう心
と体を準備しておくことだ。パリオリンピックでの日本選手の活躍
を見てチーム力の素晴らしさに感動した。あきらめない心、困難を
乗り越える力が人にはあるんだ。
　希望の光が見えた。

編集委員　県老人福祉施設協議会　広報委員長　木暮 有紀

あ と が き

お 知 ら せ

令和６年度介護の日・福祉の仕事フェア
【介護新時代】～それでも介護って面白い～

日　時：令和６年11月２日（土）13:00～16:00
会　場：群馬県庁昭和庁舎３階
内　容： 第1部  35会議室
　　　　介護系 YouTuberはたつん介護士
　　　　トークショー
　　　    第2部  34会議室
　　　　就職相談会
　　　   （前橋市内の10事業所が出展予定！）

群馬県孤独・孤立対策支援者向け研修会

日　時：令和６年12月２日（月）14:00～16:30
会　場：群馬県市町村会館２階　大研修室
　　　　（前橋市元総社町335-8）
内　容：基調講演
　　　　「孤独・孤立問題の現状と対策の方向性」
	   実践報告、交流会
講　師：内閣府孤独・孤立対策推進参与
　　　　大西 連 氏

市町村社協トップセミナー
（市町村社協会長セミナー併催）

日　時：令和７年１月17日（金）13:30～15:30
会　場：群馬県公社総合ビル　多目的ホール
　　　　（前橋市大渡町1-10-7）
内　容：�基調講演
　　　　「誰もが心豊かに暮らせる地域共生社会
　　　　の実現に向けて
　　　　～福祉関係者等への期待～」
　　　   （仮題）
講　師：全国社会福祉協議会　
　　　　会長　村木 厚子 氏

ぐんま保育士就職支援センター
「ほいくしカフェ」のご案内

今年度は８月30日に西毛エリアで開催し、北毛・
東毛・中毛エリアでも開催予定です。詳細が決
まり次第、群馬県福祉人
材センター公式LINE・
Instagram、 県 社 協HP
等でお知らせいたします
♪

履歴書不要
服装自由
入場自由

申込フォーム
締切：11月21日（木）

申込フォーム

大西　連　氏

問い合わせ先：地域福祉課
　　　　　　TEL 027-255-6032

保育の仕事は好きだけど、人
間関係や働き方に不安があ
り、情報収集もかねて参加し
てみました。なかなか職場で
は話せないようなことも話せ
てよかったです。

LINE Instagram
ほいくしカフェの様子（西毛）

村木会長
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