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業務名：手-C-1事業所マイページのログイン情報変更（パスワード_紛失）

凡例
求 届 セ 事

：求職者 ：届出者 ：センター・バンク ：事業者
管

：センター・バンク（管理者）

「パスワードを忘れた方はこちら」を

クリック

手順１

手順１：パスワードを忘れた場合、事業所マイページログイン画面で

①「パスワードを忘れた方はこちら」を選択する。

①

手順２

手順２：表示された画面より、①「メールアドレス（ログインID）」を２回入力し、

②「パスワードを再設定を申請する」ボタンを押す。

①

②

注意：複数の事業所を管理している事業所のログインIDについて

このシステムで取得できるログインIDは１つ。

複数管理している事業所は1つのアドレスで複数の

事業所を管理するため、特殊なログインIDを設定をしている。

下記に記載のアンダーバーで部分の＃から始まる３ケタの番号を

複数設定することにより、

１つのメールアドレスで複数IDを保有することが出来る設定をしている。

メールアドレス ： ○○○○○＠○○.CO.JP#000

パスワード再設定の申請

事

事
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1-2-4

手順５
手順５：表示された画面より、①「新しいパスワード」を2回入力し、

メールアドレス ： ○○○○○＠○○.CO.JP#000

手順４

手順４：メール本文に記載されている①「URL」をクリックする。

①

手順３

手順３：パスワード再設定の申請が完了。

入力したメールアドレス宛てにシステムからメールが送信される。

①

②

パスワード再設定完了

手順６

手順６：ここでパスワードの再設定が完了。

パスワード再設定の申請完了

メールの受信

パスワードの再設定

事

事

事

事
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