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キーワード ご質問
しつもん

回答
かいとう

申請書
しんせいしょ

免除申請
めんじょしんせい

書
しょ

は直接
ちょくせつ

、持参
じさん

してもよいか？

申請
しんせい

は、原則
げんそく

郵送
ゆうそう

で受
う

け付
つ

けております。返信用封筒
へんしん

をお使
つか

いください。特
と

例
くれい

貸付
かしつけ

償還
しょうかん

事務
じむ

センター（前橋市
まえばしし

）にご郵送
ゆうそう

ください。

＊市町村社会福祉協議会で
しちょうそんしゃかいふくしきょうぎかい

は相談
そうだん

・受付
うけつけ

をしていません。

申請書
しんせいしょ

間違
まちが

って記入
きにゅう

した場合
ばあい

、どうしたらよいか？

誤
あやま

った箇所
かしょ

に二重線
にじゅうせん

を引
ひ

き、訂正内容を余白にお書きください。
ていせいないようをよはくにおかきください。

修正
しゅうせい

テープ

を使
つか

っての修正
しゅうせい

は、お受
う

けできません。

口座振替
こうざふりかえ

依頼書
いらいしょ

の場合
ばあい

は、訂正
ていせい

印
いん

が必要
ひつよう

です。

申請書
しんせいしょ 免除申請

めんじょしんせい

書
しょ

が不足
ふそく

した場合
ばあい

、コピーでもよい

か？

A4サイズであれば、コピーでも構
かま

いません。（機械
きかい

で読
よ

み込
こ

むため、必
かなら

ず

A4サイズにしてください）

申請書
しんせいしょ

免除申請
めんじょしんせい

書
しょ

が複数
ふくすう

枚
まい

あるが、どうしてか？ 貸付
かしつけ

コードごとの申請
しんせい

が必要
ひつよう

であるため、複数
ふくすう

あります。

氏名
しめい

、

住所
じゅうしょ

等
など

変更
へんこう

転居
てんきょ

をした、改姓
かいせい

した場合
ばあい

等
とう

、どうすればよ

いか？

「氏名等
しめいとう

変更
へんこう

届
とどけ

」をご提出
ていしゅつ

ください。

群馬県社会福祉協議会
ぐんまけんしゃかいふくしきょうぎかい

ホームページにPDFデータが掲載
けいさい

されています。

住民税
じゅうみんぜい

非課税
ひかぜい

かどうかの確認
かくにん

方法
ほうほう

がわからない。

お住
す

まいの地域
ちいき

の市役所
しやくしょ

、町村
ちょうそん

役場
やくば

でご確認
かくにん

ください。「課税
かぜい

証明
しょうめい

」は、令
れ

和
いわ

３年度
ねんど

または令和
れいわ

４年度
ねんど

が0円
えん

であることが必要
ひつよう

です。「非課税証明書
ひかぜいしょうめいしょ

」

であれば、確実
かくじつ

です。

住民税
じゅうみんぜい

非課税
ひかぜい

とは？ 住民税
じゅうみんぜい

が0円
えん

の状態
じょうたい

のことです。住民税
じゅうみんぜい

が1円
えん

以上
いじょう

の方
かた

は、「課税
かぜい

」です。

住民票
じゅうみんひょう

どのような内容
ないよう

が必要
ひつよう

か？

いまの世帯
せたい

全員
ぜんいん

が記載
きさい

されており、かつ、免除
めんじょ

申請
しんせい

時点
じてん

から３か月
げつ

前
まえ

までに

発行
はっこう

された住民票
じゅうみんひょう

の写
うつ

し(世帯主
せたいぬし

の氏名
しめい

・続柄
ぞくがら

の記載
きさい

があるもの)

*住民票
じゅうみんひょう

コード、個人
こじん

番号
ばんごう

以外
いがい

に省略
しょうりゃく

のないもの。

住民票
じゅうみんひょう

住民票
じゅうみんひょう

の写
うつ

しは、コピーのことか？
市町村
しちょうそん

の住民票
じゅうみんひょう

交付
こうふ

窓口
まどぐち

で交付
こうふ

されるものを指
さ

します。自宅
じたく

に保管
ほかん

してある

住民票
じゅうみんひょう

をコピーしたものではありません。

住民票
じゅうみんひょう

証明書
しょうめいしょ

緊急
きんきゅう

小口
こぐち

資金
しきん

と総合
そうごう

支援資金
しえんしきん

を借
か

りている場
ば

合
あい

、住民票
じゅうみんひょう

の写
うつ

し、課税
かぜい

（非課税
ひかぜい

）証明書
しょうめいしょ

は

１部
ぶ

でよいか？

１部
ぶ

で構
かま

いません。申請書
しんせいしょ

の提出
ていしゅつ

締切
しめきり

までに一緒
いっしょ

に申請
しんせい

していただくことが

基本
きほん

と考
かんが

えておりますが、人
ひと

によっては、別々
べつべつ

の時期
じき

に送
おく

ることも想定
そうてい

され

ます。その際
さい

には、１回
かい

目
め

に住民票
じゅうみんひょう

の写
うつ

し及
およ

び、課税
かぜい

（非課税
ひかぜい

）証明書
しょうめいしょ

を

送
おく

った旨
むね

、メモをいただければありがたいです。

生活保護
せいかつほご 生活

せいかつ

保護
ほご

を受給
じゅきゅう

しているが、償還免除
しょうかん

になる

か？
生活
せいかつ

保護
ほご

等
とう

による償還免除については、後日案内予定です。
しょうかんめんじ、　　　　　　　　　　ごじつあんないよてい

特例貸付償還免除申請
とくれいかしつけしょうかんめんじょしんせい

、口座振替
こうざふりかえ

依頼書
いらいしょ

の提出
ていしゅつ

にあたって　Q＆A

群馬
ぐんま

県
けん

社会
しゃかい

福祉
ふくし

協議会
きょうぎかい

　特例
とくれい

貸付
かしつけ

償還事務センター
しょうかん

　TEL　027-288-0830

〒371-8525　前橋市
まえばしし

新前橋町
しんまえばしまち

13-12



キーワード ご質問
しつもん

回答
かいとう

死亡
しぼう

借受
かりうけ

人
にん

が死亡
しぼう

した場合
ばあい

、償還
しょうかん

免除
めんじょ

になるか？

まずは相続人
そうぞくにん

等
とう

が「氏名等
しめいとう

変更届
へんこうとどけ

」にて該当
がいとう

部分
ぶぶん

に○を付
つ

けて、必要
ひつよう

事項
じこう

を

記載
きさい

し、お知
し

らせください。（死亡
しぼう

が確認
かくにん

できる書類
しょるい

が必要
ひつよう

です）

償還
しょうかん

免除
　めんじょ

の可否
かひ

については、後日
ごじつ

案内
あんない

予定
よてい

です。

封筒
ふうとう

届
とど

いた封筒
ふうとう

の宛名
あてな

、住所
じゅうしょ

等
とう

が違
ちが

う。
ご家族
かぞく

のお名前
なまえ

に心当
こころあ

たりがない場合
ばあい

は、償還事務センター
しょう

までご連絡
れんらく

くだ

さい。

口座振替
こうざふりかえ

口座振替手続き
こうざふりかえてつづき

の流
なが

れを教
おし

えてほしい。

【書類
しょるい

の流
なが

れ】

借受
かりうけ

人
にん

→償還事務
しょうかんじむ

センター→収納
しゅうのう

業者
ぎょうしゃ

→各金融機関(不備等確認）
かくきんゆうきかん（ふびとうかくにん）　

＊不備等
ふびとう

があれば、償還
しょうかん

事務
じむ

センターから借受
かりうけ

人
にん

に連絡
れんらく

します。

口座振替
こうざふりかえ 口座振替

こうざ

は本人
ほんにん

以外
いがい

の口座
こうざ

から引
ひ

き落
お

としが

できるか？
原則
げんそく

、借受人名義
かりめいぎ　めいぎ

の口座
こうざ

からです。

口座振替
こうざふりかえ 引落

ひきおとし

日
ひ

にお金
かね

がなかった場合
ばあい

はどうすればよ

いか？
引
ひ

き落
お

としができなかった場合
ばあい

は、払込票
はらいこみひょう

をお送
おく

りします。

外国
がいこく

人
じん 償還

しょうかん

事務
じむ

センターは日本語
にほんご

以外
いがい

で話
はな

すことが

できるか？

償還事務センター
しょうかんじ

では、「三
さん

者
しゃ

間
かん

通話
つうわ

」による通訳
つうやく

案内
あんない

（借受
かりうけ

人
にん

・償還事務
しょ

センター・通訳
つうやく

）を利用
りよう

できます。言語
げんご

は英語
えいご

、ポルトガル語
ご

、中国語
ちゅうごくご

、韓
か

国語
んこくご

です。必要
ひつよう

に応
おう

じて、ご利用
りよう

ください。


